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INTRODUCCION

Una democracia efectiva requiere el reconocimiento y la promocién de los derechos politicos de
toda la ciudadania en igualdad de condiciones. Los derechos politicos comprenden una amplia gama de
garantias, entre las cuales se destaca el derecho a votar en elecciones periodicas, auténticas, realizadas
por sufragio universal y secreto, asi como el derecho a participar en la direccién de los asuntos publicos,
directamente o por medio de personas libremente elegidas. Estos derechos y garantias han sido
reconocidas en instrumentos internacionales como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, al igual que en la Constitucion Politica de Colombia
que en su articulo 40 los consagra como derechos fundamentales. No obstante, el derecho al voto se ve
atravesado por el principio de igualdad y no discriminacion que implica la prohibicion de cualquier
distincion arbitraria al momento de votar, y la necesidad de que el Estado promueva condiciones para que
la igualdad sea real y efectiva, particularmente en el caso de grupos sociales marginados.

A pesar de los avances conseguidos por los liderazgos y movimientos sociales, no se ha logrado
garantizar un goce efectivo de los derechos politicos de toda la ciudadania. Todavia existen barreras que
limitan el pleno ejercicio de estos derechos para las personas que hacen parte de sectores historicamente
discriminados. Este es el caso de las personas trans' en Colombia, quienes enfrentan una discriminacion
estructural que les impide ejercer plenamente no solo sus derechos politicos, sino otros esenciales como
la vida, la dignidad, la seguridad e integridad personal.

En el ejercicio del derecho al voto, las personas trans en la mayoria de los casos deben sortear
diferentes dificultades e incluso ser victimas de hechos de discriminacion tanto por parte de personas
funcionarias publicas como de la ciudadania en general. Esto se produce por situaciones como la no
correspondencia de sus expresiones e identidades de género con sus documentos de identidad, lo cual
lleva al desconocimiento de sus nombres identitarios o simplemente a ser objeto de miradas, burlas y
comentarios ofensivos. En atencién a dicha problematica en el ano 2020, y a partir de la propuesta
presentada por la Fundacion Grupo de Accion y Apoyo a Personas Trans (en adelante GAAT), la Mision
de Observacion Electoral (en adelante MOE) y Caribe Afirmativo?, el Consejo Nacional Electoral (en
adelante CNE) expidi6 la Resolucion 3480 de 2020 por medio de la cual se adopto el Protocolo para
Promover Medidas que Garanticen el Derecho al Voto de las Personas Trans en Igualdad de Condiciones (en
adelante Protocolo de voto trans o Protocolo). A través de este protocolo se pretende promover el

1 Para efectos del presente informe, y siguiendo lo establecido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la Opinién
Consultiva 0C.24/17 sobre Identidad de género, e igualdad y no discriminacion a parejas del mismo sexo cuando se habla de
personas trans se utiliza este Ultimo término como una sombrilla para describir y agrupar las diferentes variantes de las
identidades de género, cuyo comin denominador es la no conformidad entre el sexo asignado al nacer de la persona y la
identidad de género que ha sido tradicionalmente asignada a éste. Una persona transgénero o trans puede identificarse con los
conceptos de hombre, mujer, hombre trans, mujer trans y persona no binaria, o bien con otros términos como hijra, tercer
género, biespiritual, travesti, fa’afafine, queer, transpinoy, muxé, waria y meti. Ver: Corte IDH. Identidad de género, e igualdad y
no discriminacion a parejas del mismo sexo. Obligaciones estatales en relacidn con el cambio de nombre, la identidad de género,
y los derechos derivados de un vinculo entre parejas del mismo sexo (interpretacion y alcance de los articulos 1.1, 3, 7, 11.2, 13,
17, 18 y 24, en relacién con el articulo 1 de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos). Opinién Consultiva OC-24/17 de
24 de noviembre de 2017. Serie A No. 24, parr. 32.h).

2 La presentacion de dicha propuesta no hubiese sido posible sin el apoyo de activistas independientes, organizaciones nacionales
e internacionales de la sociedad civil, embajadas de diferentes paises con representacién en Colombia y agencias de cooperacion
internacional.
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reconocimiento de los derechos politico-electorales de las personas trans y contribuir a la eliminacion de
las barreras que limitan, obstaculizan e impiden el ejercicio de los mismos.

La MOE, como plataforma de organizaciones de la sociedad civil que promueve los derechos
politicos y la participacion ciudadana decidié realizar una observacion electoral con un enfoque en los
derechos de las personas trans. Esta fue construida en alianza con el GAAT y Caribe Afirmativo, lo cual
resulta fundamental si se tiene en cuenta que para la puesta en marcha de este tipo de iniciativas es
indispensable la participacion de personas trans, ya que son ellas quienes poseen conocimientos, saberes
y experiencias propias sin las cuales no seria posible ni correcto consolidar un ejercicio de observacion
electoral.

Por medio de dicha observacion, se busca identificar si durante cada una de las etapas del proceso
electoral, y en especial el dia de las elecciones, las personas trans tienen restricciones injustificadas a su
derecho a elegir y si se cumplen o no las disposiciones contenidas en el Protocolo de voto trans. Asimismo,
el ejercicio de observacion electoral busca formular recomendaciones a las autoridades con competencia
electoral para lograr un efectivo goce del derecho al voto por parte de las personas trans.

El Protocolo de voto trans fue implementado por primera vez en las Elecciones Nacionales de
2022, que comprendieron las elecciones al Congreso de la Republica (13 de marzo) y la primera (19 de
mayo) y segunda vuelta (19 de junio) a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica. A su vez, en dichas
elecciones se realizo por primera vez el ejercicio de observacion con enfoque en los derechos de las
personas trans. Como resultado de este se pudo identificar que hubo una mejora progresiva en la
aplicacion de las disposiciones del protocolo desde las primeras elecciones, las del Congreso, hasta las
ultimas, la segunda vuelta presidencial. Se encontraron incumplimientos parciales relacionados con la
inadecuada practica de requisas y la insuficiente disposicion de fichas informativas y pedagdgicas en los
puestos de votacion. Hubo incumplimientos totales en lo que respecta a la creacion e implementacion de
un procedimiento para la recepcion de quejas de casos de discriminacion contra personas trans, la
sistematizacion y el seguimiento a esta informacion y la promocion de procesos de divulgaciéon en los
cuales se invitase a las personas trans a inscribir sus cédulas y actualizar sus datos. Sumado a lo anterior,
se presentaron hechos discriminatorios contra las personas observadoras durante el ejercicio del derecho
al voto y en el momento de la observacion electoral, como miradas de sospecha y comentarios
despectivos3.

Ahora bien, en el marco de las Elecciones Locales de 2023, la MOE, el GAAT y Caribe Afirmativo
realizaron nuevamente una observacion electoral con enfoque en los derechos de las personas trans. La
observacion electoral de 2023 se dio como una continuacion del ejercicio realizado previamente, y para
ello se avanzo en la revision y adecuacion de los instrumentos de observacion y se replanteo la estrategia
con el objetivo de enfocarse en las principales barreras identificadas en 2022. De esta manera, el presente
documento busca analizar los principales avances y retos en la implementacion del Protocolo de voto
trans, se recogen los principales hallazgos de la observacién electoral en las Elecciones Locales de 2023 y

3 MOE. (2022). Una observacidn trans del voto trans: Informe sobre la primera implementacion del Protocolo de Voto Trans en
Colombia durante las elecciones de Congreso y Presidencia en 2022. Para mayor informacidn consultar:
https://www.moe.org.co/informe-moe-una-observacion-trans-del-voto-trans-informe-sobre-la-primera-implementacion-del-
protocolo-de-voto-trans-en-colombia-durante-las-elecciones-de-congreso-y-presidencia-en-2022/
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se presentan una serie de recomendaciones para el fortalecimiento del protocolo y su aplicacion por parte
de la Organizacion Electoral y demas autoridades con responsabilidad en las elecciones.

El presente informe se divide en cuatro capitulos. El primer capitulo destaca las acciones
implementadas por la MOE con el propésito de asegurar la efectividad y pertinencia de la observacion
electoral con un enfoque diferencial y de promover la participacion politica de las personas trans. En el
segundo capitulo, la MOE, junto con el GAAT y Caribe Afirmativo, presenta de manera detallada la
metodologia de observacion electoral con enfoque en los derechos de las personas trans en las Elecciones
Locales de 2023. El tercer capitulo expone los hallazgos obtenidos a partir de este ejercicio de
observacion, evaluando tanto el nivel de cumplimiento de las acciones interinstitucionales establecidas en
el Protocolo de voto trans como el monitoreo de las garantias y barreras para el ejercicio del derecho al
voto de las personas trans durante la jornada electoral. Finalmente, en el cuarto capitulo la MOE ofrece
una serie de recomendaciones dirigidas a las distintas entidades responsables de la implementacion del
Protocolo, con la intencion de que sean consideradas para las proximas elecciones de consejos de juventud
en 2025, asi como para el préximo ciclo electoral nacional (Elecciones Nacionales de 2026 y Elecciones
Locales de 2027).
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AJUSTES PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA OBSERVACION ELECTORAL
CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Aunque la MOE es una plataforma de organizaciones de la sociedad civil que promueve el ejercicio
de los derechos politicos en Colombia, no es una organizacion especializada en los derechos de las
personas trans. Por eso, desde el primer momento en que se planted la posibilidad de implementar un
ejercicio de observacién electoral con enfoque en los derechos de las personas trans se consideré la
necesidad tanto de adelantar ajustes organizacionales y metodoldgicos para garantizar una adecuada
observacion electoral con enfoque diferencial, como de promover la participacion politico electoral de las
personas trans.

Dando continuidad a los esfuerzos realizados en el marco de las Elecciones Nacionales de 2022,
la MOE con el apoyo del GAAT y Caribe Afirmativo, destaca las siguientes acciones adelantadas en el
marco de las Elecciones Locales de 2023:

I. Capacitaciones a personas observadoras electorales

En el marco de la capacitacién en técnicas de observacion y criminalidad electoral impartida a las
personas observadoras del despliegue general de observacion MOE* se incluyeron contenidos centrados
en la observacién con enfoque en los derechos de las personas trans. Durante este proceso, se instruyo
sobre el trato respetuoso hacia las personas trans y se proporcion6 contexto sobre las barreras que
enfrentan estas personas el dia de las elecciones para ejercer sus derechos. El objetivo era asegurar que
todas las personas observadoras estuvieran preparadas para responder de manera oportuna ante cualquier
problema o riesgo que pudiera surgir para las personas observadoras trans en los puestos de votacion.

Por otro lado, se adelantaron procesos de capacitacion especializados a las personas observadoras
electorales con enfoque en los derechos de las personas trans. En dichas sesiones se abarcé con mayor
profundidad las medidas contenidas en el Protocolo, las garantias de las personas trans para el ejercicio
de su derecho al voto y el paso a paso para la observacién electoral.

Asimismo, se ajusto la cartilla Dia electoral: Guia para observacion electoral D-Sexta edicions que
contiene un capitulo referente a los enfoques diferenciales de la observaciéon electoral realizada por la
MOE. En este documento se profundiza sobre las barreras y actos de discriminacion que enfrentan las
personas trans en el ejercicio de su derecho al voto, las disposiciones contempladas por el Protocolo de
voto trans y la importancia de hacer una observacion electoral con enfoque en la identidad y expresion
de género diversa.

4 El despliegue general de observacién MOE se refiere a la observacidn electoral que no estaba enfocada particularmente en el
seguimiento o monitoreo a la garantia de los derechos politico electorales de las personas con discapacidad, de las personas trans
o de las personas con identidad y pertenencia étnico racial; enfoques diferenciales presentes en la observacién MOE a las
Elecciones Locales de 2023.

5 MOE. (2023). Dia Electoral: Guia para observacion electoral D-sexta edicion. Parta mayor informaciéon consultar:
https://www.moe.org.co/guia-para-observacion-electoral-d-sexta-edicion/
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2. Manejo confidencial de los datos de registro de las personas observadoras

Al igual que para los ejercicios de observacion electoral de 2022, la MOE traté con respeto y
confidencialidad los datos de las personas observadoras trans. Para ciertos procesos, como la acreditacion
ante el CNE y la realizacion de tramites internos de distribucion de elementos para la observacion
electoral, fue necesario acceder a informacion sensible de las personas observadoras trans como, por
ejemplo, su nombre legal. Por esta razén, estos datos se manejaron de forma confidencial y se utilizaron
exclusivamente en los tramites necesarios para adelantar la observacion electoral, nunca para referirse a
las personas observadoras. Asimismo, se procuré en todo relacionamiento con las personas trans
observadoras respetar sus pronombres identitarios.

3. Adecuacion de herramientas e instrumentos de observacion electoral

La MOE realiz6 adecuaciones y modificaciones a los instrumentos de observacion electoral general
y con enfoque en los derechos de las personas trans que fueron utilizados en la observacion de las
Elecciones Nacionales de 2022. En este sentido, se realizé una revision de la vigencia y pertenencia de
cada una de las preguntas incluidas en los formularios de observacion con el objetivo de fortalecer los
procesos de recopilacion, sistematizacion y analisis de informacion sobre la implementacion del Protocolo
de voto trans en los comicios de 2023. Asimismo, y como se vera a lo largo del presente documento, se
modificd la metodologia para la presentacion de resultados que fue utilizada en 2022.

Por otro lado, y como se explica mas adelante, debido a que una de las etapas de la observacion
electoral realizada por personas trans implica el monitoreo al ejercicio propio del derecho al voto, se
cuestiond si las personas observadoras trans deberian usar la camiseta y demas elementos de acreditacion
para votar debido a los posibles sesgos que esto podria implicar para la recoleccion de informacion. Sin
embargo, se decidid que las personas observadoras trans llevarian la camiseta y demas elementos de
identificacion durante toda la jornada, incluso cuando votaran, con el fin de asegurar su seguridad e
integridad personal.

4. Construccion de material pedagégico sobre el Protocolo dirigido a la Policia
Nacional

La MOE vy la Fiscalia General de la Nacion construyeron una cartilla de Recomendaciones para la
actuacién de la Policia nacional de Colombia en el dia electoralé. Dicho documento estaba dirigido a las
autoridades de Policia de vigilancia desplegada para el dia de las elecciones en todos los puestos de
votacion dispuestos por la RNEC. En esta se incluyd un capitulo con lineamientos para el trato de personas
trans durante la jornada electoral, se presento el Protocolo y se indico una ruta de accién para que la
Fuerza Publica evitase actos de violencia y discriminacion contra las personas trans. Ademas, se
establecieron una serie de buenas practicas para la investigacion y judicializacion de personas que realicen
actos de violencia y discriminacién contra las personas trans.

6 Misién de Observacidn Electoral (MOE). (2023). Recomendaciones para la actuacion de la Policia Nacional de Colombia en el dia
electoral.

10
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5. Promocioén de la participacion politica de las personas trans

La MOE participd en varias actividades que buscaban promover la participacion politica de las
personas trans. El 27 de julio de 2023 la MOE vy varias autoridades nacionales como el Ministerio de
Educacion, el Ministerio de Justicia y del Derecho y la Gerencia de Diversidad Sexual de la Vicepresidencia
de la Republica, participaron en el Encuentro Latinoamericano de Lideres LGBTIQ+. En el marco de este
evento, el Observatorio Latinoamericano y del Caribe de los Derechos Politicos y Electorales de las
Personas Trans, del cual hace parte la MOE, promovié espacios didlogo sobre la garantia del derecho al
voto de las personas trans en la region y la creacion de agendas de participacion e impulso de los liderazgos
trans.

En julio de 2023 la MOE publico el Informe sobre la inscripcién de candidaturas de poblaciones
histéricamente subrepresentadas para las elecciones de autoridades locales’. En dicho informe se realizé un
analisis cuantitativo y cualitativo de las candidaturas de estos grupos poblaciones en las Elecciones Locales
de 2023, particularmente las candidaturas de personas con identidades de género diversas. Como principal
hallazgo se observd un bajo registro y poca visibilidad de las candidaturas de hombres trans y
transmasculinidades, siendo dentro de la poblacion LGTBIQ+ la de menor participacion politica.

Ademas de lo anterior, el 19 de agosto de 2023 se impartio una capacitacion por parte del equipo
de Inclusién y Diversidad de la MOE, a un equipo de 12 lideres locales de observacion de la regional MOE
Bogota. Alli se brindé informacion sobre los enfoques diferenciales que la MOE aplica en la observacion
de la participacion politica de grupos histéricamente subrepresentados, haciendo énfasis en el enfoque
diferencial respecto a las personas trans.

EI5, 12, 14, 15y |9 de septiembre de 2023, en el marco de un convenio adelantado con el GAAT,
la MOE realizo cinco talleres en modalidad virtual y presencial sobre los derechos politico- electorales de
las personas trans. En estos talleres, participaron personas trans de todo el pais, quienes recibieron
informacién sobre el derecho al reconocimiento de la identidad de género, los derechos politico-
electorales y los mecanismos para su proteccién y garantia.

Finalmente, el 23 de octubre de 2023 la MOE participé en el episodio jTodo es politico en vivo! de
Ritmos de la Intuicién, de 070 podcasts. En este espacio se conversé sobre el derecho al voto de las personas
trans, las candidaturas LGBTIQ+ en las Elecciones Locales de 2023 y las barreras que pueden existir en
los procesos electoraless.

7 MOE. (2023). Informe sobre la inscripcidn de candidaturas de poblaciones histéricamente subrepresentadas para las elecciones
de autoridades locales. Para mayor informacion consultar: https://www.moe.org.co/wp-content/uploads/2023/10/Informe-

participacion.pdf
8 Para mayor informaciéon puede consultar: https://cerosetenta.uniandes.edu.co/ritmos-de-la-intuicion-todo-es-politico-en-

vivo/.
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6. Otras actividades realizadas por el GAAT y Caribe Afirmativo

Ademas de acompanar los ajustes a los instrumentos y metodologia de observacion electoral con
enfoque diferencial, el GAAT y Caribe Afirmativo adelantaron actividades encaminadas a promover la
participacion politica de las personas trans, entre otras, difundiendo el contenido del Protocolo e invitando
a las personas trans en diferentes partes del pais a vincularse al ejercicio de observacion electoral.
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METODOLOGIA DE LA OBSERVACION ELECTORAL CON ENFOQUE EN LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS TRANS EN LAS ELECCIONES LOCALES DE
2023

En el Protocolo de voto trans se emite una recomendacion a las organizaciones de observacion
electoral para que desarrollen metodologias para identificar comportamientos discriminatorios en contra
de las personas trans. Partiendo de lo anterior, pero especialmente de una apuesta institucional por el
reconocimiento de la diversidad como pilar de la participacion politica, la MOE desde las Elecciones
Nacionales de 2022, en conjunto con el GAAT y Caribe Afirmativo, ha desarrollado una metodologia de
observacion electoral que tiene como eje central los derechos de las personas trans. De esta manera, mas
alla de sélo identificar hechos de discriminacion, se busca generar informacion y analisis que permitan
redoblar los esfuerzos del Estado en la proteccion y garantia de los derechos politicos de las personas
trans.

De esta manera, la metodologia de observacion electoral implementada para las Elecciones Locales
de 2023, parte desde las dos perspectivas que abarca el Protocolo: el seguimiento a las acciones
interinstitucionales, principalmente en materia de sensibilizacion y capacitacion, de las que estan a cargo
entidades como la RNEC, la Fuerza Publica o el CNE, y, por otro lado, el cumplimiento durante la jornada
electoral del conjunto de garantias con las que cuentan las personas trans para votar. A continuacion, se
hace referencia a cada perspectiva:

A. SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES INTERINSTITUCIONALES ESTABLECIDAS
POR EL PROTOCOLO DE VOTO TRANS

El Protocolo de voto trans asigna a algunas entidades con competencia electoral la realizacion de
actividades, ya sea por cuenta propia o en conjunto con otras autoridades, que tienen como objetivo
proteger y garantizar el derecho al voto de las personas trans. Estas actividades van desde difundir el
Protocolo, desarrollar procesos de capacitacion, adecuar procedimientos, hasta hacer seguimiento y
sistematizacion a las quejas presentadas por cualquier hecho de discriminaciéon o violencia contra una
persona trans el dia electoral. Este conjunto de acciones debe ser adelantado por las autoridades estatales
antes, durante y después de los comicios.

En este sentido, la MOE hace un seguimiento al cumplimiento de dichas responsabilidades a través
de acciones de incidencia, didlogo, presentacion de solicitudes de informacion, entre otros. Como
resultado de lo anterior, se recopila, sistematiza y analiza informacion de manera que se pueda hacer un
balance de la accién estatal implementada y se puedan formular recomendaciones a las entidades estatales.
En este punto es fundamental indicar que una puesta en marcha adecuada y efectiva de las acciones
interinstitucionales mencionadas deberia resultar en que las personas trans cuenten con todas las garantias
necesarias para ejercer el derecho al voto en igualdad de condiciones, evitando que se produzcan
incidentes de discriminacion o violencia en su contra durante la jornada electoral. Esto incluye medidas
para la recepcion, seguimiento y sistematizacion de quejas o denuncias por hechos de discriminacion en
contra de personas trans, en caso de que se produzcan.
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B. SEGUIMIENTO A LAS GARANTIAS Y BARRERAS PARA EL EJERCICIO DEL
DERECHO AL VOTO DE LAS PERSONAS TRANS: OBSERVACION ELECTORAL

Con el objetivo de monitorear el cumplimiento de las garantias incluidas en el Protocolo para el
ejercicio del derecho al voto de las personas trans, asi como las posibles barreras que se puedan presentar
en el dia electoral, la MOE con el apoyo del GAAT y Caribe Afirmativo realizé un despliegue de
observacién electoral, como a continuacién se describe.

I. Despliegue de observacion electoral general

En el marco de las Elecciones Locales de 2023, la MOE consolidé y acredito ante el CNE un equipo
de observacion electoral conformado por 3.304 personas voluntarias. Las personas observadoras se
ubicaron en 530 municipios de los 32 departamentos de Colombia, lo que correspondid al 83,6% del
censo electoral®. Este equipo de observacién electoral estuvo conformado en un 58% por mujeres, 41%
por hombres y 1% por personas trans.

Para la recopilacion, consolidacion y analisis de la informacion de la observacion electoral general
que realiza la MOE, se utilizan como instrumentos formularios que contienen una serie de preguntas que
son contestadas por las personas observadoras el dia de las elecciones. En el marco de las Elecciones
Locales de 2023 se incluyd en el formulario de observacién electoral general dos preguntas relacionadas
con el cumplimiento del Protocolo de voto trans:

e Pregunta No. 25. ;Existe algiin lugar donde las personas trans puedan presentar quejas en caso
de malos tratos y/o restricciones a su derecho al voto con motivo de su identidad?

e Pregunta No. 26. ;Observé un afiche o cualquier otra pieza informativa sobre las garantias del
derecho al voto de las personas trans?

Como ya se dijo, algunos de los aspectos del Protocolo de voto trans fueron abordados en las
capacitaciones que se impartieron en técnicas de observacion y criminalidad electoral a las personas que
hicieron parte del equipo de observacién electoral general. Esto a su vez facilitd una mayor difusién y
conocimiento del Protocolo de voto trans entre la ciudadania, como un medio para avanzar en el
reconocimiento y respeto de las identidades y expresiones de género diversas, las barreras que enfrentan
para ejercer sus derechos, y la importancia de su participacion en democracia.

Ademas, al involucrar a todas las personas observadoras de la MOE en el monitoreo de estos dos
puntos, se amplio el alcance de la recoleccion de informacion, permitiendo tener una vision mas holistica
sobre el cumplimiento de medidas como la disposicion de afiches y lugares de reporte de quejas, que
fueron dos elementos en los que se habian identificado incumplimientos al Protocolo en el ejercicio de
observacion de 2022. Asi, se esperaria, por ejemplo, que el dia electoral cualquier persona pudiera
encontrar en los puestos de votacion informacion clara y accesible sobre el alcance y contenido del

9 De acuerdo con la RNEC, para las Elecciones Locales de 2023 el censo electoral estuvo conformado por un total de 38.965.515
personas habilitadas para votar. De estas, 20.027.815 personas eran mujeres (51,4%) y 18.937.700 personas eran hombres
(48,6%). Como se observa, en las cifras proporcionadas por la RNEC no se hace referencia a personas cuyo documento de
identidad incluye en el componente sexo/género las categorias “T”y “NB”.
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Protocolo de voto trans y que las autoridades que hacen presencia en el puesto de votacion estuvieran
dispuestas y capacitadas para la recepcion de en caso de malos tratos o restricciones al derecho al voto
con motivo de la identidad o expresion de género de la persona votante. De esta manera, la observacion
electoral general de la MOE puede permitir identificar si se esta cumpliendo los objetivos propuestos por
el Protocolo en materia de acceso a la informacién y a la justicia.

2. Despliegue de observacion electoral con enfoque en los derechos de las personas
trans

La MOE, de la mano con el GAAT, Caribe Afirmativo y otras organizaciones trans en el territorio,
convoco a un grupo de personas trans en varios municipios del pais para que realizaran una observacion
electoral con enfoque diferencial que permitiera conocer el nivel de cumplimiento del Protocolo de voto
trans. Como resultado, se vincularon al proceso hombres trans, mujeres trans, personas no binarias,
personas agénero y personas con otras identidades de género, teniendo en cuenta que son estas personas
quienes deberian adelantar la observacién electoral con enfoque en los derechos de las personas trans.

Para lo anterior, se surtieron varias etapas. En primer lugar, se realizé un mapeo de organizaciones
y personas activistas trans localizadas en algunos de los municipios o departamentos en los que se proyecté
la observacion electoral MOE. Después, se procedi6 a la convocatoria abierta para personas observadoras
del Protocolo trans, apoyado en las organizaciones trans mapeadas. Se realizaron alrededor de 10
capacitaciones y talleres sobre el Protocolo de voto trans y la observacion con enfoque diferencial,
teniendo un alcance de mas de 100 personas. Los talleres se realizaron de forma virtual, para lograr una
mayor asistencia, y de forma presencial en varios municipios del pais. Los lugares en los cuales se realizaron
capacitaciones atendieron a los contactos que ofrecieron las regionales MOE y las organizaciones
colaboradoras en el proceso de observacion (GAAT y Caribe Afirmativo).

En las sesiones de capacitacion se realizd un recuento sobre los derechos politicos,
especificamente el derecho al voto de las personas trans, el contenido del Protocolo de voto trans y el
paso a paso para la realizacion de la observacion electoral. Ademas de las capacitaciones, la MOE realizo
la inscripcion y acreditacion de las personas observadoras trans ante el CNE y, para el dia de las elecciones,
se enviaron kits con los formularios, camisetas y demas herramientas necesarias para el ejercicio de
observacion.

El 29 de octubre de 2023, fecha en la que se celebraron las Elecciones Locales de 2023, se contd
con 47 personas observadoras trans ubicadas en nueve departamentos incluyendo Antioquia (I1),
Atlantico (7), Bolivar (10), Cesar (1), Cérdoba (1), La Guajira (3), Magdalena (3), Norte de Santander (3)
y Santander (I), asi como en el distrito capital de Bogota (7). La observacion electoral con enfoque en los
derechos de las personas trans se realizé el dia electoral en dos etapas distintas; cada una de estas contaba
con un formulario especifico para la recoleccion de informacion.

e Formulario FTI: en este formulario se consigné la informacion recolectada en la primera etapa

de la observacion. Esta consistid en un ejercicio de autoobservacion del ejercicio del derecho al
voto de la persona observadora trans, haciendo un particular monitoreo al ingreso del puesto de
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votacién y al paso a paso para votar, teniendo en cuenta el trato de los actores electorales
presentes en el puesto de votacion.

e Formulario FT2: para la segunda etapa de observacion se empled este formulario en el que se
indagd sobre el conocimiento y aplicacion del Protocolo de voto trans por parte de las personas
jurados de votacion, delegadas de la RNEC, Fuerza Publica, y del Ministerio Publico presentes en
el puesto de votacion a través del planteamiento de escenarios hipotéticos.

El dia de las elecciones la MOE mantuvo contacto permanente con las personas observadoras
trans. Considerando las experiencias previas de observacién al Protocolo de voto trans, se implementé
una estrategia de contacto no por llamadas telefénicas sino por medio de grupos de WhatsApp. Asi, en
cada region en la que habia despliegue de la observacion electoral con enfoque diferencial, se dispuso de
un grupo en el que las personas observadoras reportaban cualquier novedad importante. En caso de
presentarse alguna vulneracion de derechos a personas observadoras trans, como la negacion de la entrada
a los puestos de votacion u obstaculos a su derecho al voto, se debia notificar inmediatamente por el
grupo, o por medio de una llamada telefénica para que el equipo de la MOE pudiese actuar ante dichas
situaciones. Con esta medida se busco dar solucion inmediata a las problemdticas que se pudieran
presentar y velar por la garantia del derecho al voto de todas las personas observadoras trans.
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RESULTADOS DE LA OBSERVACION AL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO
DE VOTO TRANS EN LAS ELECCIONES LOCALES DE 2023

A. CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES INTERINSTITUCIONALES
ESTABLECIDAS EN EL PROTOCOLO DE VOTO TRANS

A continuacion, se senalan las acciones que establece el Protocolo de voto trans en cabeza de la
Organizacion Electoral y otras autoridades con competencia electoral, asi como el resultado de la
recopilacion, sistematizacion y andlisis de la informacion relativa a su cumplimiento a la que tuvo acceso
la MOE.

I. Disposicion de material pedagogico (articulo 3.A.l y articulo 5.3)

Obligacion: incluir medidas (a través de cartillas, instructivos y/o circulares) para que se proscriba cualquier
conducta discriminatoria a las personas trans tales como miradas incomodas, preguntas impertinentes sobre la
expresion identitaria, comentarios o expresiones denigrantes, asi como sensibilizacién de las sanciones por impedir
el ejercicio de las personas trans en los procesos de capacitacién a jurados de votacion, delegados de la registraduria
y demas funcionarios que hagan presencia en los puestos de votacion.

Responsable: RNEC

Obligacion: incluir el contenido del protocolo en el Sistema Integral de Capacitacion Electoral -SICE- o en
cualquier otra estrategia de pedagogia que lo reemplace.
Responsable: RNEC

Respecto de lo anterior, la MOE observo:

e El Ol de septiembre de 2023 se publico en la plataforma del Sistema Integral de Capacitacion
Electoral (SICE) de la RNEC la Guia i-electo para ciudadanos. Construyendo cultura electoral. Esta,
contiene un apartado en el que se establecen lineamientos para el trato de las personas trans
durante la jornada electoral. Se dan indicaciones sobre cémo la ciudadania debe garantizar que la
Fuerza Publica y los jurados de votacion brinden un trato adecuado a las personas trans durante
la jornada electoral.

e El |l de octubre de 2023 la RNEC publicé en el SICE el Protocolo para la atencién de las personas
trans dirigido a las personas jurados de votacidn e integrantes de la Fuerza Publica. Este ultimo
documento esta dividido en tres partes en las que se explica quiénes son las personas trans, qué
deben tener en cuenta las personas jurados de votacion en la prestacion de su servicio en relacién
con las personas trans el dia de las elecciones, y recomendaciones a las personas integrantes de
la Fuerza Publica para evitar conductas que constituyen un acto de violencia y discriminaciéon en
contra de las personas trans.
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En este documento también se explican los diferentes actores del proceso electoral que las
personas trans podrian encontrar en el puesto de votacion, senalando que la Mesa de Justicia!® es
la instancia dispuesta para la denuncia de cualquier acciéon u omision constitutiva de violencia
politica por razén de género, discriminacion, falta disciplinaria o delito electoral. Asimismo, se
desataca la importancia de que las personas trans conozcan la Unidad de Recepcion Inmediata
para la Transparencia Electoral (en adelante URIEL)!' y los canales de recepcion de quejas y
denuncias electorales dispuestos por el CNE.

e El 13 de octubre de 2023 se publicé en el SICE la Cartilla de Capacitacion de los Delegados de Puesto.
En esta se estipula que las personas delegadas de la RNEC tendran bajo su responsabilidad, antes
de las 7:00 AM,; fijar los afiches de atencion a personas trans y recordar a las personas integrantes
de la Fuerza Publica sobre el trato a este sector de la poblacién, entre otras directrices. En el
apartado de Atencion con enfoque diferencial se recuerdan una serie de lineamientos para el trato
por parte de Fuerza Publica y personas jurados de votacion, de las personas trans durante la
jornada electoral.

e El 14 de octubre de 2023 se publicé en el SICE la Cartilla de Capacitacién de Testigos Electorales de
Mesa. En esta se establece que la RNEC adoptara un protocolo especial para la atencidon de
personas trans durante las elecciones. También se establece que el dia de las elecciones se
dispondra un afiche con los lineamientos del Protocolo y un cédigo QR en el cual sera posible
descargarlo.

e El 23 de octubre de 2023 se publicé en el SICE la Cartilla de Capacitacién de Jurados de Votacién. En
esta se incluye un apartado en el que se indica que toda la ciudadania debe dar un trato digno a
las personas trans y se establecen unos lineamientos para no vulnerar su derecho al voto, los
cuales eran accesibles a través de un cédigo QR.

Consideraciones de la MOE: Del anterior recuento, la MOE resalta cuatro cuestiones
fundamentales que merecen especial atencion. En primer lugar, se observa que la RNEC no incluy6 en el
SICE un documento especifico dirigido a las personas trans, el cual explicara de manera clara las garantias
que establece el Protocolo para el ejercicio de su derecho al voto y los mecanismos disponibles para
denunciar cualquier incumplimiento o actos de discriminacion durante la jornada electoral. Aunque no es
una obligacion explicitamente contemplada en el Protocolo, es crucial que las personas trans conozcan
plenamente estas disposiciones, ya que, al ser las principales beneficiarias de dichas medidas, deberian
estar entre los publicos priorizados para la preparacion y difusion de esta informacion.

10 Por mesa de justicia se conoce al grupo de personas funcionarias de la Fiscalia General de la Nacién, de la Procuraduria General
de la Nacién, de la Defensoria del Pueblo o de las personerias municipales o distritales que reciben cualquier tipo de queja o
denuncia relacionada con el proceso de votacién. Generalmente se dispone de un espacio fisico, pero puede que en algunos
puestos de votacidn esto no sea posible.

11 La Unidad de Recepcion Inmediata para la Transparencia Electoral (URIEL), es una instancia de la Comisién Nacional para la
Coordinacion y Seguimiento de los Procesos Electorales (Decreto 2821 de 2013) que estd encargada de la recepcion y seguimiento
al tramite de las denuncias y quejas por delitos e irregularidades que afecten el normal desarrollo de los procesos electorales. La
URIEL es coordinada por el Ministerio del Interior. La MOE a través de www.pilasconelvoto.com recibe, analiza y remite a la URIEL
los reportes de la ciudadania sobre presuntas irregularidades o delitos electorales. Para mayor informacién puede consultar:
https://www.mininterior.gov.co/wp-content/uploads/2023/09/cartilla-abc-uriel.pdf.
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En segundo lugar, aunque resulta positivo que se hayan desarrollado contenidos especificos para
ciertos actores electorales en relacion con las acciones necesarias para cumplir con el Protocolo, se
identifico una falta de cohesion en los mensajes impartidos a través de los distintos materiales de
capacitacion. Las variaciones en extension y enfoque no permitieron una comprension integral del sentido
y objetivo del Protocolo, lo que obstaculiza su efectiva implementacion y el cumplimiento uniforme de sus
disposiciones.

En tercer lugar, la MOE considera imperativo que el material elaborado por la RNEC para la
capacitacion de la ciudadania y de los diferentes actores electorales sea publicado con mayor antelacion.
La premura en la divulgacidon de recursos, como ocurrié con la cartilla de capacitacion para jurados de
votacion —publicada apenas seis dias antes de la eleccion—, limita su consulta y aprovechamiento. La
publicacion oportuna es particularmente relevante cuando el contenido estd orientado a proteger y
garantizar los derechos de sectores historicamente marginados, como es el caso de las personas trans.
Dicho contenido pedagogico pretende, ademas, promover un cambio cultural que trasciende la simple
ensehanza de normas y procedimientos, y requiere de un tiempo razonable para asegurar una correcta
comprension y apropiacion por parte de las personas destinatarias.

Por dltimo, si bien el SICE se ha consolidado en elecciones recientes como una valiosa herramienta
y repositorio de educacion electoral, sigue siendo poco conocido por la ciudadania en general, mas alla
de los actores directamente involucrados en los procesos electorales. Por ello, resulta urgente continuar
impulsando su difusion, especialmente en época electoral, para que su alcance sea mas amplio y contribuya
de manera efectiva a la educacion y participacion democratica de todos los sectores de la poblacion.

2. Concertacion de los contenidos de capacitaciones a actores electorales (articulo
3.A.2)

Obligacion: concertar los contenidos para la capacitacién con organizaciones que trabajen por los derechos
de las personas trans y LGBTI.
Responsable: RNEC

En el marco de la capacitaciéon de personas funcionarias electorales, la RNEC acordé con el equipo
de Inclusion y Diversidad de la MOE la realizacion de cuatro jornadas de capacitacion sobre el Protocolo
y las medidas necesarias para garantizar los derechos politicos de las personas trans. En estas jornadas de
capacitacion, que se llevaron a cabo, tres en Bogota D.C. y una en Medellin (Antioquia) los dias 5, 8, 13 y
14 de septiembre de 2023, participaron aproximadamente |50 personas funcionarias de la RNEC.

En respuesta a una peticion de informacion, el Ministerio del Interior senalé que la RNEC habia
informado a la Subcomision de Tolerancia, No Violencia y No Estigmatizacién que, para las Elecciones
Locales de 2023, adelanto jornadas de formacion junto con el CNE, Caribe Afirmativo, el GAAT y la MOE
dirigidas a personas funcionarias de la RNEC encargadas de capacitar a las personas jurados de votacion,
delegados de puesto, testigos electorales y la Fuerza Publica.
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Consideraciones de la MOE: En relacién con esta obligacion, se considera que hubo un
incumplimiento, ya que los contenidos de las capacitaciones no fueron previamente concertados con
organizaciones que trabajan en la defensa de los derechos de las personas con orientaciones sexuales,
identidades y expresiones de género diversas. No obstante, es importante destacar que, en la fase de
implementacion de estos procesos formativos, si se contd con la participacion de dichas organizaciones,
lo cual es un paso positivo, aunque insuficiente en los términos del Protocolo.

La participacion de las personas trans es esencial, especialmente en lo que respecta al disefio y
ejecucion de los procesos de formacion dirigidos a personas funcionarias publicas y otros actores
electorales. Esto se debe a que son ellas quienes, desde su experiencia, comprenden de manera mas
profunda las barreras y limitaciones que pueden surgir durante el ejercicio del derecho al voto,
particularmente como resultado de la interaccion con las autoridades presentes en los puestos de
votacion.

En consecuencia, tanto los contenidos como las sesiones de capacitacion podrian enriquecerse
significativamente al incorporar las perspectivas, experiencias y necesidades de las personas trans, que son
las principales beneficiarias de estas medidas. De esta manera, no solo se garantizaria una formacién mas
inclusiva y pertinente, sino también una mayor efectividad en la proteccion de sus derechos en el contexto
electoral.

3. Material pedagégico y capacitacion a funcionarios de la Fuerza Publica (articulo
3.B.1)

Obligacion: Incluir los lineamientos del Protocolo en los contenidos de capacitacién para el personal de la
Fuerza Publica que hace presencia en los puestos de votacion.
Responsable: Fuerza Publica (Policia y Ejército Nacional)

En el marco de la preparacion de las Elecciones Locales de 2023 la Policia Nacional publicé la
cartilla Plan Electoral 2023'2 que buscaba ser una guia para las personas integrantes de la institucion que
hicieran presencia en los puestos de votacién durante la jornada electoral. El capitulo cinco aborda el
Protocolo e instruye sobre el trato que deben dar los funcionarios de la Policia a las personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas. Asi, se indica el respeto a la eleccion de la persona
trans de ingresar al puesto de votacidn ya sea a través de la fila de hombres o de mujeres, la prohibicion
de impedir el derecho al voto por discrepancias entre la expresion de género de la persona votante y la
informacién registrada en el documento de identificacién, y la forma adecuada de practicar requisas a
personas trans.

Ademas de este material, y como ya se menciono, la MOE y la Fiscalia General de la Nacion
construyeron una cartilla de recomendaciones para las personas integrantes de la Policia designadas en
los puestos de votacion. En dicho documento se incluyé un capitulo con lineamientos para el trato a
personas trans durante la jornada electoral, se presentd el Protocolo y se indico una ruta de accidn para

12 Esta se puede acceder a través del enlace: https://policia.edu.co/wp-content/uploads/2023/07/Cartilla-ABC-N%C2%B0-3-Plan-
Electoral-2023.pdf
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que la Fuerza Publica evitase actos de violencia y discriminacion contra las personas trans. De acuerdo
con lo que fue informado en su momento, la cartilla elaborada por la MOE y la Fiscalia General de la
Nacion fue adaptada para la produccién de contenidos que fueron dispuestos en el aula virtual de la Policia.

Consideraciones de la MOE: Como se observa, el personal de la Policia Nacional presente en
los puestos de votacion durante la jornada electoral contaba, en principio, con materiales de capacitacion
que incluian lineamientos del Protocolo de voto trans. Si bien la incorporacion de estas medidas en las
cartillas de capacitacion representa un avance significativo para su apropiacién, esto puede no ser
suficiente. En diversos contextos, factores como la falta de tiempo, el desinterés u otras circunstancias
pueden llevar a que materiales como las cartillas no sean revisados en profundidad o que se omitan
deliberadamente algunas de sus secciones. Por esta razén, es esencial que los contenidos del Protocolo
sean integrados en espacios de capacitacion presencial, no solo enfatizando los lineamientos para el trato
adecuado de las personas trans, sino también proporcionando informacion basica sobre las orientaciones
sexuales e identidades de género diversas. Ademas, es importante generar instancias que fomenten la
sensibilizacion y la empatia, contribuyendo asi a un trato mas respetuoso hacia la poblacion trans.

4. Promocion de la actualizacion de la residencia electoral (articulo 4, inciso |)

Obligacion: desarrollar procesos amplios de divulgacion en los que se invite a las personas trans a realizar
las actualizaciones sobre su lugar de residencia para ser incorporadas en el censo electoral.
Responsable: RNEC.

La RNEC, con apoyo del GAAT, Caribe Afirmativo y la MOE, expidié el Protocolo de atencién para
las personas trans: inscripcion de ciudadanos - elecciones territoriales de 2023. En este, se estipularon una serie
de medidas que orientaban sobre la manera correcta en que el personal de la RNEC debia dirigirse a las
personas trans que acudieran a realizar el tramite de inscripcion de cédula. Particularmente, se
desarrollaban tanto las acciones que se debian evitar al interactuar con una persona trans, como las
disposiciones que debian acatarse frente a su solicitud de actualizacion del lugar de votacion.

Asimismo, en respuesta a una peticion de informacién, la RNEC indicé que divulga a todos los
ciudadanos la informacién relativa al procedimiento de inscripcion de cédulas para cada certamen de cardcter
ordinario. Para ello, utiliza diversos medios como lo son los medios de comunicacién del orden nacional, la pdgina
web de la Entidad y en el Sistema Integral de Capacitacion Electoral —SICE—, y la publicidad ubicada en las sedes
y sitios en donde los ciudadanos podrdn cambiar de puesto de votacion. No obstante, no existe un proceso
de divulgacién diferenciado para las personas trans. (Negrilla por fuera del texto original).

Consideraciones de la MOE: Del anterior recuento, la MOE destaca dos cuestiones en
particular. En primer lugar, si bien la elaboracién de un protocolo especifico para la atencién de la atencion
de personas trans en el proceso de inscripcion de ciudadanos es un gran paso para hacer frente a las
violencias y discriminaciones que enfrentan al realizar este tramite, su implementacion efectiva requiere
tanto de su difusion entre la poblacion beneficiaria, como medidas mas permanentes que su adopcién para
un proceso electoral especifico. La inexistencia o el desconocimiento de medidas como el protocolo para
la inscripcion de cédulas limita la posibilidad de vincular a las personas trans a una de las primeras etapas
del proceso electoral.
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En segundo lugar, el que no haya un proceso de divulgacion diferenciado ademas de incumplir con
la orden del Protocolo de invitar, especificamente, a las personas trans a realizar las actualizaciones de su
lugar de residencia, perpetia la exclusion politica de las personas trans. Para contrarrestar estas dos
problematicas, es importante el trabajo conjunto de la RNEC con las organizaciones de personas con
orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género diversas, en tanto pueden resultar aliadas
estratégicas para que la informacion pueda llegar de manera mas efectiva y oportuna a las personas trans.

5. Actualizacion de bases de datos estatales con motivo de la correccion de documentos
de identificacion (articulo 4, inciso 2)

Obligacién: Remitir la informacién relacionada con la expedicion de nuevos documentos de identificacién
por correccion de sexo ylo nombre, para que se integre a las diferentes bases de datos del Estado. Las autoridades
encargadas generen procedimientos para la remision de la informacion.

Responsable: RNEC

En los informes presentados por la MOE en las Comisiones Nacionales de Seguimiento Electoral
que se realizaron con ocasion de las Elecciones Nacionales de 2022, se llamé la atencién en reiteradas
oportunidades de la necesidad de actualizar las bases de datos biograficos que alimentan los equipos de
biometria dispuestos en los puestos de votacion. Lo anterior, debido a los diferentes casos que se
presentaron en jornadas electorales adelantadas en 2022, en los que personas trans que habian corregido
sus documentos de identificacion, meses o anos antes de los comicios, seguian apareciendo con su
informacion desactualizada en las bases de datos de las estaciones biométricas. Dicha situacion dio paso a
que se generaran actos discriminatorios por parte de las autoridades presentes en los puestos de votacion,
e incluso se negara el ejercicio del derecho al voto. La RNEC no brindé informacion respecto de medidas
especificas adoptadas para atender esta problematica, a pesar del requerimiento reiterado por parte de la
MOE.

Consideraciones de la MOE: De acuerdo con el proceso de observacion, la desactualizacion
de la informacion biométrica no se resolvio para las Elecciones Locales de 2023. Como se menciona mas
adelante, dos personas observadoras electorales trans tuvieron problemas con la identificacién biométrica
puesto que, a pesar de haber realizado la correccion de su documento de identidad, sus datos biograficos
no se encontraban actualizados.

En el mismo sentido, una persona no binaria reporto a través de www.pilasconelvoto.com que a

pesar de que en enero de 2023 le fue entregada su cédula de ciudadania con sus datos corregidos, tuvo
dificultades en el cambio de puesto de votacion por la falta de actualizacién de sus datos biograficos en las
estaciones biométricas utilizadas para completar dicho procedimiento. Esta situacién se mantuvo hasta
octubre de 2023, momento en el cual la persona habia acudido a la RNEC en dos ocasiones y enviado una
peticion a esta entidad. En la respuesta se senalaba que los datos se encontraban actualizados en el Archivo
Nacional de ldentificacién (ANI) por lo cual se daba traslado a la Direccion de Censo Electoral para que
se realizara la verificacion o actualizacion correspondiente y se diera respuesta a la solicitud.
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La falta de actualizacion de los datos biograficos en las bases de datos que maneja la RNEC pone
en una situacion especial de vulnerabilidad a las personas trans. Como lo sefal6 la persona que reporto
esta situacion:

de continuar esta desactualizacién de la base de datos del censo electoral tengo el temor de que sea un
obstdculo a mi acceso al derecho al voto y me obligue a dar explicaciones adicionales a los jurados de
votacion acerca de mi identidad, por no mencionar que esta situacion es un obstdculo a mis derechos a
la igualdad, a la dignidad humana, a la personalidad juridica, al libre desarrollo de la personalidad, a la
identidad de género y al habeas data.

Sobre esto, es importante recordar que las malas experiencias propias o de personas cercanas,
pueden inhibir la participacion de las personas trans en la esfera publica. Esto por cuanto la inaccion del
Estado mina la confianza en las instituciones con lo cual la interaccion de las personas trans con entidades
y autoridades publicas se reduce a su minima expresion por miedo o cansancio a enfrentar situaciones de
discriminacioén o violencia.

6. Disefio y disposicion de piezas informativas en los puestos de votacién (articulo 3.A.3)

Obligacion: disefiar piezas informativas y pedagdgicas sobre las garantias para el derecho al voto de las
personas trans, las cuales deben ser ubicadas en lugares visibles al ingreso de los puestos de votacién. Estas piezas
harén parte del material electoral.

Responsable: RNEC con apoyo del CNE.

Para las Elecciones Locales de 2023, la RNEC diseno, imprimio y dispuso la colocacién de afiches
con los cédigos QR de los protocolos para la atencidon de las personas con discapacidad y las personas
trans en los puestos de votacion!3. La RNEC informo a la MOE que el afiche que se dispuso el dia de las
elecciones en los puestos de votacion contenia lineamientos dirigidos a las personas jurados de votacién
e integrantes de la Fuerza Publica sobre el trato a personas trans durante la jornada electoral incluyendo
un codigo QR para descargar el Protocolo de voto trans.

13 Dicha directriz fue incluida en la pdagina 6 de la cartilla para delegados de puesto publicada en el SICE y disponible en:
https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/20231013 delegados-de-puesto 2023.pdf.
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llustracién 1. Afiche sobre el Protocolo de voto trans dispuesto por la RNEC en los puestos de votacion. Elecciones Locales de 2023
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Consideraciones de la MOE: Aunque el disefio y la colocacion de afiches como el mencionado
en la llustracion | es una medida importante, puede resultar insuficiente ya que la informacion contenida
en dicha pieza estaba dirigida principalmente a las personas jurados de votacion e integrantes de la Fuerza
Publica. Ademas, en una reunién entre la MOE, el GAAT, Caribe Afirmativo y funcionarios de la RNEC,
se aclaré que la instruccion especifica, mas alla de las cartillas, fue ubicar los afiches en la entrada de los
puestos de votacion. Esto limitd o practicamente anulo el contacto entre las piezas graficas y sus
destinatarios(as), especialmente en el caso de las personas jurados de votacion, quienes generalmente
desempenan sus funciones a una distancia considerable de la entrada y salida de los centros de votacion.

En concordancia con lo anterior, y como se ampliara mas adelante, aproximadamente en 3 de
cada 4 puestos de votacion observados por la MOE no se dispuso de afiches sobre el Protocolo de voto
trans o estos estuvieron ubicados en lugares que no permitian su visibilidad, incluso para personas
observadoras electorales que activamente buscaban esta informacion.

Asimismo, no se proporcionaron piezas graficas o afiches dirigidos a la ciudadania en general o
especificamente a las personas trans que acudian a los puestos de votacién para ejercer su derecho al
voto. Para la MOE, es esencial que en estos espacios se cuente con material pedagdgico que no solo senale
las obligaciones de los actores electorales, sino que también informe sobre las garantias de las personas
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trans al votar, asi como los mecanismos disponibles para denunciar cualquier acto de discriminacion
basado en su identidad o expresion de género.

Finalmente, en cuanto al diseno del afiche, cualquier tipo de material pedagogico ubicado en los
puestos de votacién debe cumplir con criterios minimos de accesibilidad. Esto implica que el contenido
sea facilmente comprensible para la mayor cantidad de personas, independientemente de sus capacidades,
habilidades o nivel académico. Por ejemplo, es esencial utilizar tipologias legibles, tamanos de letras
adecuados, contrastes de color efectivos, y un disefio que facilite la lectura y compresion rapida de la
informacion, acompanado de un lenguaje simple y libre de tecnicismos.

7. Adecuacion de procedimientos para la recepcion de quejas por posibles actos de
discriminacion (articulo 3.C.1, articulo 2.8 y articulo 2.9)

Obligacion: i) adecuar sus procedimientos para la recepcién de quejas por posibles actos de discriminacion;
ii) explicar el procedimiento, tanto administrativo como judicial frente a la queja interpuestas; y, iii) disponer y dar
a conocer los mecanismos para la recepcién de quejas por posibles actos discriminatorios que se realicen durante
la jornada electoral en el caso en que no se instalen mesas de justicia en los puestos de votacion

Responsable: autoridades que hacen presencia en la mesa de justicia o puestos de votacion.

La MOE no tiene conocimiento de que para las Elecciones Locales de 2023 se hayan realizado a
nivel nacional adecuaciones a los mecanismos o procedimientos que utilizan las entidades que estan
presentes en las mesas de justicia (Ministerio Publico y Fiscalia General de la Nacion) para la recepcion de
quejas por posibles actos de discriminacion en contra de las personas trans.

Consideraciones de la MOE: Tal y como se senal6 en el informe sobre la implementacion del
Protocolo de voto trans en las Elecciones Nacionales de 2022, los mecanismos de queja son
fundamentales, ya que tienen el potencial de asegurar una aplicacién efectiva del Protocolo. Sin embargo,
los instrumentos ordinarios de quejas o denuncias sobre irregularidades electorales no suelen considerar
escenarios de violaciones de derechos humanos, centrandose en la criminalidad electoral o el
incumplimiento de normas administrativas electorales.

Por otro lado, las plataformas de peticiones, quejas y reclamos disponibles en las paginas web de
las entidades estatales presentes en las mesas de justicia tienen problemas de accesibilidad. No todas las
personas votantes cuentan con un teléfono celular o acceso a internet, y, ademas, existen restricciones
sobre el uso de dispositivos electrénicos dentro de los puestos de votacion, lo que limita aln mas la
posibilidad de presentar quejas de manera oportuna. Debido a lo anterior, MOE reitera la necesidad que
las entidades que conforman la mesa de justicia adeclien o establezcan un mecanismo alternativo de
reporte que sea accesible en el puesto de votacion y que pueda dar cuenta de las particularidades de los
casos de discriminacién contra personas trans.

8. Inclusién de medidas en el Plan Nacional de Garantias (articulo 5.1 en relaciéon con
los articulos 2.9 y 2.10)
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Obligacién: incluir en el Plan Nacional de Garantias Electorales las medidas que de acuerdo con su
competencia consideren necesarias para desarrollar lo establecido en el protocolo y de esta manera garantizar el
ejercicio del derecho al voto de las personas trans.

Responsable: Comision Nacional para la Coordinacién y Seguimiento de los Procesos Electorales.

El Plan Nacional de Garantias Electorales 2023 Por unas elecciones democrdticas y en paz,'* incluyd
como una de las acciones de la Subcomision de Tolerancia, No Violencia y No Estigmatizacion: [c]lumplir
las acciones propuestas en el Protocolo Trans y disponer de un mecanismo por medio del cual las autoridades y
personas puedan presentar quejas y/o denuncias sobre hechos que limitan el derecho al voto de personas con
experiencia de vida trans. El mecanismo deberd ser accesible y con un procedimiento claro. La Organizacion
Electoral tendra a su cargo esta actividad. Sin embargo, las acciones especificas que se deben desarrollar para
dar cumplimiento a lo anterior no se encuentran desarrolladas en dicho documento.

Consideraciones de la MOE: Para la MOE, la Comision Nacional para la Coordinacion y
Seguimiento de los Procesos Electorales cumplioé con esta obligacion al incluir una accion relacionada con
el Protocolo de voto trans en el Plan Nacional de Garantias Electorales 2023.

No obstante, dicha accion se limita Unicamente a asignar la responsabilidad a la Organizacion
Electoral de cumplir las acciones propuestas en el Protocolo Trans, sin especificar de manera clara y detallada
cuales son esas acciones. Desde la perspectiva de la MOE, remitir simplemente a acciones ya establecidas
en otros instrumentos es problematico, no soélo porque dificulta el seguimiento y verificacion de su
cumplimiento, sino también porque impide que el Plan Nacional de Garantias Electorales incluya las
medidas necesarias para garantizar el derecho al voto de las personas trans. Esto es especialmente
relevante en aquellos casos en los que dichas medidas no estén previstas en el Protocolo o, aun estandolo,
requieran adaptaciones especificas a las circunstancias o contextos particulares de cada proceso electoral.

Por otro lado, la accion contemplada en el Plan Nacional de Garantias otorgo a la Organizacion
Electoral la responsabilidad de establecer un mecanismo que permitiera a las autoridades y a la ciudadania
presentar quejas o denuncias sobre situaciones que limiten el derecho al voto de las personas con
experiencia de vida trans. Con el fin de realizar un analisis mas detallado, esta obligacion del Plan Nacional
de Garantias se abordara a continuacion, en relacion con la responsabilidad del CNE de determinar un
procedimiento para la recepcion, sistematizacion y seguimiento de quejas por posibles actos de
discriminacion, segun lo dispuesto en el articulo 2.10 del Protocolo.

9. Determinacién de un procedimiento para la recepcidon, sistematizacion vy
seguimiento de quejas por posibles actos de discriminacion (articulo 2.10)

Obligacion: determinar el procedimiento para la recepcion, sistematizacion y seguimiento de las quejas
remitidas por actos de discriminacion durante la jornada electoral, con el fin de generar informes y promover
estrategias para fomentar el derecho al voto en condiciones de igualdad.

14 El plan puede ser consultado en: https://www.moe.org.co/wp-content/uploads/2022/12/Plan-Nacional-de-Garantias-
Electorales-2023-V3F-28.11.22.pdf.
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Responsable: CNE

De acuerdo con la respuesta emitida por el Grupo Interno de Trabajo Género, Etnias y
Democracia Inclusiva a una peticion de informacion de la MOE, se senalé que: la recepcion de quejas
interpuestas ante la entidad se dirige al correo electronico atencionalciudadano@cne.gov.co. El Grupo de Atencién
al Ciudadano y Gestiéon Documental realiza la revisién detallada de la informacién que contiene la queja y genera
las alertas necesarias en caso de identificar casos de vulneracion de derechos de poblacién de especial atencién.
El requerimiento se validé con este Grupo de Trabagjo y con los despachos de las Magistradas y los Magistrados de
la entidad y se identifico que no se recepcionaron quejas relacionadas con discriminacién contra personas trans.

Por otro lado, se indicd que desde el recién conformado Grupo Interno de Trabajo de Género, Etnias y
Democracia Inclusiva se estdn llevando a cabo las acciones pertinentes para expedir el documento que permita en
adelante, que este Grupo de Trabajo lidere el manejo de la informacion en caso de presentarse quejas de la
poblacion trans. Ante la oficina de Planeacion Estratégica e Innovacion se han entregado los avances del disefio de
la estrategia de clasificacion de quejas sobre violencia politica y estd en proceso de consolidacion la herramienta
de sistematizacion que permita identificar estos casos y hacer un estricto seguimiento.

El Ministerio del Interior, dando respuesta a una peticion de informacion presentada por la MOE,
en lo relativo al seguimiento y cumplimiento de esta accion incluida en el Plan Nacional de Garantias
Electoral 2023, senalo que [e]n todos los puestos de votacion del territorio nacional se procura dispboner de mesas
de justicia, integradas por el Ministerio Publico y la Fiscalia General de la Nacién, cuya labor, por competencia, es
atender todas las denuncias sobre irregularidades que se presenten en los puestos de votacion, entre las cuales se
encuentra el incumplimiento de lo consagrado en la Resolucién 3480. Asimismo, se recordo que (...) el
Ministerio del Interior cuenta con la Unidad de Recepcion Inmediata para la Transparencia Electoral "URIEL",
instancia de la Comisién Nacional para la coordinacion y seguimiento de los procesos electorales encargada de la
recepcion y tramite de las quejas ylo denuncias que se presenten por presuntos delitos e irregularidades en el
marco del proceso electoral

Consideraciones de la MOE: A partir de una lectura conjunta de los articulos 2.8, 2.9 y 2.10
del Protocolo, el CNE tiene la obligacion de establecer un procedimiento para la recepcion,
sistematizacion y seguimiento de quejas por posibles actos discriminatorios contra las personas trans
atendidas por las autoridades de la mesa de justicia o a través de otros canales designados por dichas
entidades, en los casos en que no se instalen mesas de justicia en los puestos de votacion.

No obstante, en su respuesta, el CNE hizo referencia Unicamente al proceso que sigue para las
quejas presentadas directamente por la ciudadania ante la entidad, omitiendo el procedimiento establecido
para recibir las quejas conocidas por el Ministerio Publico o la Fiscalia General de la Nacién, a pesar de
que esto es una obligacion explicita del Protocolo. La ausencia de detalles sobre estos procedimientos de
traslado lleva a la conclusion de que el CNE alin no ha definido un mecanismo adecuado para la recepcion
de quejas presentadas ante otras autoridades.

Este problema se vuelve aliin mas evidente si se considera que la MOE ha identificado posibles
deficiencias en el traslado de reportes de actos discriminatorios contra personas trans con los mecanismos
estatales vigentes, como la Unidad de Recepcion Inmediata para la Transparencia Electoral (URIEL). A
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través de la plataforma www.pilasconelvoto.com, la MOE recibio, entre el 29 de octubre de 2022 y el 29

de octubre de 2023, cinco reportes sobre limitaciones a los derechos politico-electorales de personas
trans. Dos de estos casos reportaron posibles actos de violencia politica basados en la identidad de género
de las victimas, uno sefal6 la falta de actualizacién de las bases de datos de la RNEC tras el tramite de
correccion del documento de identificacion, y dos correspondieron a situaciones de discriminacion
durante la jornada electoral.

Toda la informacion recibida por la MOE fue analizada, categorizada y remitida a la Comision
Nacional de Seguimiento Electoral a través de URIEL, instancia encargada de trasladar los reportes a las
autoridades competentes. Sin embargo, a pesar de las verificaciones realizadas con distintas dependencias
y despachos de magistrados(as) del CNE, ninguno de los cinco casos reportados fue mencionado en la
respuesta del CNE, ni siquiera los dos que ocurrieron durante la jornada electoral, sobre los cuales el
CNE tiene la responsabilidad de, al menos, recibir, sistematizar y dar seguimiento, tal como lo estipula el
Protocolo.

Asimismo, de la respuesta del CNE se desprende que, a pesar de que el Protocolo de voto trans
ha sido implementado en cuatro elecciones nacionales, la entidad aun carece de capacidad técnica para
identificar y actuar respecto a la violencia y discriminacion que enfrentan las personas trans durante el
ejercicio de su derecho al voto. No obstante, la MOE reconoce los esfuerzos realizados en el dltimo aho
por el Grupo Interno de Trabajo Género, Etnias y Democracia Inclusiva del CNE para desarrollar una
estrategia de identificacion, clasificacion y seguimiento de quejas sobre violencia politica. Seria sumamente
importante que estos avances se pudieran compartir con personas lideresas y organizaciones trans, para
recibir su retroalimentacion y recomendaciones.

Desde las Elecciones Nacionales de 20225, la MOE ha sostenido que el incumplimiento de la
obligacion de determinar el procedimiento para la recepcion, sistematizacion y seguimiento de las quejas
remitidas por actos de discriminacion durante la jornada electoral, impide por un lado que se pueda
recolectar informacion actual y real sobre las barreras al ejercicio del derecho al voto de las personas
trans y por el otro, que el Estado adecue y ponga en marcha acciones necesarias para garantizar su
participacion electoral libre de discriminacion y en igualdad de condiciones.

Ahora bien, es importante senalar que la anterior obligacion, que surge de una interpretacion
conjunta de los articulos 2.8, 2.9 y 2.10 del Protocolo es diferente, pero en todo caso complementaria, a
la accion incluida en el Plan Nacional de Garantias Electorales 2023. Como ya se explico, el Protocolo
asigna al CNE unas obligaciones de sistematizacién y seguimiento respecto a las quejas remitidas por las
autoridades que conforman la mesa de justicia. Por el contrario, la obligaciéon establecida en el Plan
Nacional de Garantias hace referencia a que la Organizacion Electoral debe habilitar un mecanismo propio,
accesible y con un procedimiento claro, para el reporte o denuncia de limitaciones del derecho al voto de
las personas trans. Esto es importante, especialmente para los casos en que la discriminacién u
obstaculizacion del derecho al voto es ocasionada por una persona integrante de la mesa de justicia.

15 MOE. (2022). Una observacidn trans del voto trans: Informe sobre la primera implementacién del Protocolo de Voto Trans en
Colombia durante las elecciones de Congreso y Presidencia en 2022, p. 24. Consultar mas: Informe MOE - Una observacion trans
del voto trans: Informe sobre la primera implementacidn del Protocolo de Voto Trans en Colombia durante las elecciones de
Congreso y Presidencia en 2022 - MOE - Misidn de Observacién Electoral .
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No obstante, la MOE no tiene informacion de que para las Elecciones Locales de 2023 la
Organizacion Electoral haya dispuesto un mecanismo para la presentacion de quejas por presuntas
limitaciones al derecho al voto de las personas trans. Lo anterior, analizando, por ejemplo, la respuesta
del CNE a la solicitud de la MOE, asi como la informacion publica y de caracter pedagdgico dispuesta de
manera facil y accesible por la Organizacion Electoral.

10. Difusiéon del Protocolo (articulo 5.2)

Obligacion: difundir el contenido del Protocolo a través de los diferentes medios de comunicacién, paginas
web institucionales y redes sociales.
Responsable: autoridades estatales con competencia en el Protocolo.

De conformidad con la respuesta del CNE a la peticion de informacion presentada por la MOE se
establecié que el Consejo Nacional Electoral, a través de su pdgina web y redes sociales divulgé y comunico el
protocolo para promover medidas que garanticen el derecho al voto de las personas trans, en ese orden de ideas,
este item que hace parte del mencionado protocolo fue puesto en conocimiento de la ciudadania.

Consideraciones de la MOE: Aunque el CNE fue la entidad que adopté la Resolucion 3480 de
2020, la MOE no pudo identificar la preparacion, disposicion y publicacion de material pedagégico en su
pagina web, particularmente en el micrositio denominado Elecciones Colombia 2023'é ni en sus redes
sociales!?, que promoviera un mayor conocimiento del Protocolo entre las personas trans, la ciudadania
y las instituciones con competencia electoral. En cuanto a la RNEC, se cumplio la obligacion de disponer
material en el SICE; sin embargo, no se observo la difusion del Protocolo de voto trans en su pagina web
y redes sociales!8.

1 1. Alianzas estratégicas (articulo 5.3)

Obligacién: establecer alianzas estratégicas con organizaciones que trabajen por la defensa de los
derechos de las personas trans con el propésito de lograr una mayor divulgacién del contenido de este protocolo y
velar por la implementacion de las medidas que aqui se establecen.

Responsable: CNE a través de la Unidad Asesora de Prevencién, Capacitaciéon y Fortalecimiento

Democratico

Aunque la MOE no conoce que se hayan suscrito convenios especificos entre organizaciones de
personas trans y el CNE, como se ha evidenciado a lo largo del informe, en algunas de las acciones

16 Este se puede acceder a través del enlace: https://www.cne.gov.co/index.php/elecciones/elecciones-2023.

17 La MOE realizd una busqueda avanzada en la red social X (antes conocida como Twitter) con el fin de que se filtraran todas las
publicaciones con las palabras “trans” “protocolo” y “3480” entre el 01 de septiembre de 2022 y el 31 de octubre de 2023 de la
cuenta oficial del CNE en dicha plataforma, @CNE_COLOMBIA. Las Unicas publicaciones que se dieron como resultado de la
blusqueda eran del 30 de marzo de 2023, en el marco del Dia Internacional de la visibilidad trans.

18 Aplicando el mismo método y parametro de busqueda en la red social a través de la cuenta oficial en la red social X de la RNEC
(@Registraduria), la Unica publicacion relacionada es del 25 de noviembre en la que se enlaza a un comunicado de la entidad en
el que se informa sobre la “expedicion de las primeras cédulas digitales con enfoque diferencial a personas trans”. Disponible en:
https://x.com/Registraduria/status/1596163236973666305.
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adelantadas por la RNEC se conté con la participacion y contribucion de organizaciones trans y otras
organizaciones que defienden y promueven en Colombia los derechos de las personas con orientaciones
sexuales, identidades y expresiones de género diversas.

Consideraciones de la MOE: La participacion activa de las personas trans y sus organizaciones
es fundamental para la implementacion efectiva de las acciones establecidas en el Protocolo de Voto Trans.
Su involucramiento no solo garantiza que las medidas adoptadas respondan a las necesidades y realidades
de la poblacion trans, sino que también contribuye a enriquecer el proceso, asegurando que las acciones
sean pertinentes y respetuosas de su identidad y derechos. Ademas, la vinculacion de estas personas y sus
organizaciones en los ejercicios de evaluacion del cumplimiento y la efectividad del Protocolo es crucial,
ya que permite identificar de manera mas precisa las barreras y desafios que enfrentan en el ejercicio de
su derecho al voto, asi como las buenas practicas que deben ser replicadas y fortalecidas. Esto fomenta
un enfoque participativo e inclusivo, que es esencial para avanzar hacia un proceso electoral
verdaderamente inclusivo y respetuoso de la diversidad.

B. SEGUIMIENTO A LAS GARANTIAS Y BARRERAS PARA EL EJERCICIO DEL
DERECHO AL VOTO DE LAS PERSONAS TRANS: OBSERVACION ELECTORAL

Una vez vistas las acciones realizadas por las entidades competentes de la implementacion del
Protocolo, en este apartado se analiza la informacion obtenida conforme al despliegue de observacion
electoral general y con enfoque en los derechos de las personas trans, de acuerdo con la metodologia
desarrollada en el capitulo anterior. La presentacion de resultados se divide en dos secciones, la primera
concerniente a la informacion recaudada en los formularios de observacion electoral general y, la segunda,
respecto a los resultados de la observacion con enfoque diferencial trans.

I. Observacion electoral general

a. Disposicién de lugares de reporte de malos tratos o restricciones al derecho
al voto de personas trans

Considerando que en el desarrollo de la jornada electoral pueden surgir hechos de discriminacion
contra las personas trans, como ya se senald, el Protocolo ordena que se debe contar con un lugar para
la presentacion de quejas en caso de que esto suceda. En el formulario de observacion general se pregunto
a las 3.304 personas observadoras si el puesto de votacién incluia un lugar para la presentacion de quejas
para las personas trans que sufrieran limitaciones de su derecho al voto. Un poco mas de la mitad de las
personas observadoras, concretamente un 55%, encontraron un lugar en el cual las personas trans podian
presentar quejas. Por otro lado, en 2 de cada 5 de los puestos observados, equivalente a un 39%, no se
dispusieron lugares de reporte, mientras que el 6% de las personas observadoras no respondieron.

30




moe

Mision de Observacion Electoral

Figura I. Pregunta No. 25. ;Existe algun lugar donde las personas trans puedan presentar quejas en caso de malos tratos ylo restricciones
a su derecho al voto con motivo de su identidad?

©Si mNo ENR

Fuente: Calidad de Elecciones MOE. Elaboracién Inclusion y Diversidad MOE

Los departamentos con mayor disposicion de lugares de reporte en los puestos de votacion
observados fueron Vichada con un 92%, Cundinamarca con un 83% y Arauca con un 82%. Por otro lado,
los departamentos con una menor disposicion de lugares para la presentacion de quejas fueron Choco en
el que el 96% de las personas observadoras no identificd un lugar para el reporte, La Guajira con un 68%
y San Andrés con un 60% de puestos de votacién observados por la MOE, sin un lugar para la denuncia
de hechos de discriminacién en contra de personas trans.

Tabla |. Pregunta No. 25. jExiste algin lugar donde las personas trans puedan presentar quejas en caso de malos tratos ylo restricciones
a su derecho al voto con motivo de su identidad? Respuesta por departamento o D.C.

Amazonas 59,3% 37,0% 3,7%
Antioquia 58,3% 37,2% 4,4%
Arauca 81,8% 18,2% 0%
San Andrés 40% 60% 0%
Atlantico 45% 50% 5%
Bogota D.C. 75,6% 20,4% 4%
Bolivar 43,9% 52,5% 3,6%
Boyaca 67,6% 30,9% 1,5%
Caldas 64,4% 28,9% 6,7%
Caqueta 78,6% 21,4% 0%
Casanare 55,2% 24,1% 20,7%
Cauca 56,2% 38,7% 51%
Cesar 38,5% 58,5% 3,1%
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Chocé 1% 96% 3%
Cérdoba 39,7% 54,8% 5,5%
Cundinamarca 82,8% 12,9% 4,3%
Guainia 72,7% 27,3% 0%
Guaviare 55,6% 44,4% 0%
Huila 47,5% 43,4% 9,1%
La Guajira 32,1% 67,9% 0%
Magdalena 46,5% 52,1% 1,4%
Meta 44,9% 40,8% 14,3%
Narifio 49,0% 49,0% 2%
s'::::;::r 493% 42,5% 8.2%
Putumayo 48,1% 45,6% 6,3%
Quindio 4% 0% 96%
Risaralda 54,5% 45,5% 0%
Santander 65,1% 33% 1,8%
Sucre 58,5% 35,6% 5,9%
Tolima 63,4% 35,8% 0,7%
Valle del Cauca 44,8% 49,5% 5,7%
Vaupés 36,4% 27,3% 36,4%
Vichada 91,7% 8,3% 0%
TOTAL 54,7% 39,3% 6%

Fuente: Calidad de Elecciones MOE. Elaboracion Inclusion y Diversidad MOE

b. Publicacién de piezas informativas sobre el protocolo de voto trans en los
puestos de votacion

En el formulario de observaciéon electoral general se indagd sobre la disposicion de afiches o
cualquier otra herramienta pedagogica en los puestos de votacion que informara sobre el Protocolo de
voto trans. A nivel nacional se encontré que la mayoria de las personas observadoras (75%) indicaron no
haber visto ningln afiche u otro tipo de pieza informativa sobre las garantias del derecho al voto de las
personas trans. Tan solo el 19% de las personas observadoras indican haber visto afiches o piezas
informativas y un 6% no responde. Es asi como se puede identificar que aproximadamente en 3 de cada 4
de los puestos de votacién observados no se dispuso material respecto del Protocolo de voto trans o en
su caso, este estuvo dispuesto en ubicaciones que no permitian que fuera visible, incluso para personas
que activamente buscaban esta informacion.
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Figura 2. Pregunta No. 26. ;Observé un afiche o cualquier otra pieza informativa sobre las garantias del derecho al voto de las personas
trans?

ESi mNo " NR

Fuente: Calidad de Elecciones MOE

Como se observa en la Tabla No. 2, los departamentos con mayor nimero de puestos de votacion
observados en los que se ubicaron piezas informativas fueron: Caqueta en el que el 66% de las personas
observadoras identificaron este material informativo, Vichada con un 58% y San Andrés con 40%. Por otro
lado, en Guaviare ninguna de las personas observadoras de la MOE evidencié material informativo sobre
el Protocolo de voto trans en los puestos de votacion observados. En el caso del departamento del Choco
la falta de material informativo se presenté en el 96% de los puestos observados y en Cesar en el 92% de
los mismos.

Tabla 2. Pregunta No. 26. ;Observé un afiche o cualquier otra pieza informativa sobre las garantias del derecho al voto de las personas
trans? Respuesta por distribucion territorial

Amazonas 7,4% 74,1% 18,5%
Antioquia 19,4% 75,6% 5%
Arauca 36,4% 60,6% 3%
San Andrés 40% 60% 0%
Atlantico 9,2% 88,3% 2,5%
Bogota D.C. 27,2% 70% 2,8%
Bolivar 18,1% 75,6% 6,3%
Boyaca 23,5% 75% 1,5%
Caldas 15,6% 84,4% 0%
Caqueta 65,7% 34,3% 0%
Casanare 3,4% 82,8% 13,8%
Cauca 24,8% 69,3% 5,8%
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Cesar 6,2% 92,3% 1,5%
Chocé 0% 96% 4%
Cérdoba 15,1% 74% 1%
Cundinamarca 15,5% 81% 3,4%
Guainia 18,2% 81,8% 0%
Guaviare 0% 100% 0%
Huila 19,2% 73,7% 7,1%
La Guajira 14,3% 82,1% 3,6%
Magdalena 16,7% 81,9% 1,4%
Meta 16,3% 73,5% 10,2%
Narifio 15,7% 84,3% 0%
Norte de Santander 13,7% 78,1% 8,2%
Putumayo 22,8% 67,1% 10,1%
Quindio 6% 0% 94%
Risaralda 13,6% 86,4% 0%
Santander 13,8% 84,4% 1,8%
Sucre 26,7% 65,2% 8,1%
Tolima 17,9% 81,3% 0,7%
Valle del Cauca 19% 76,2% 4,8%
Vaupés 0% 54,5% 45,5%
Vichada 58,3% 41,7% 0%
TOTAL 19,4% 74,4% 6,2%

Fuente: Calidad de Elecciones MOE. Elaboracién Inclusion y Diversidad MOE

Teniendo en cuenta lo ya senalado sobre los afiches de la RNEC relativos al Protocolo de voto
trans, es posible que la ausencia de los mismos en los puestos de votacion observados se deba a su poca
accesibilidad o a una ubicacion poco adecuada y estratégica.

2. Observacion electoral con enfoque en los derechos de las personas trans

En esta seccion, se abordan los resultados de la observacion electoral adelantada por 47 personas
trans en las Elecciones Locales de 2023, atendiendo a las dos etapas de observacion, la primera contenida
en el formulario FT| y la segunda en el FT2.

c. Primera fase de observaciéon (Formulario FT1)

En la primera fase de observacion las personas con experiencia de vida trans ejercen su derecho
al voto. Aqui la observacion se concentra en verificar el cumplimiento de las 6rdenes contenidas dentro
del Protocolo a partir del ejercicio propio del derecho, haciendo un seguimiento a toda la experiencia de
votacion incluyendo el ingreso al puesto, las requisas, el contacto directo con las personas jurados de
votacion y la ciudadania, etc.

e Respecto de filas separadas por sexo y el derecho a escoger en qué fila ubicarse
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De acuerdo con el Protocolo, las personas trans pueden elegir si hacen parte de las filas dispuestas
para mujeres o para hombres con el fin de ingresar al puesto de votacion, independientemente
de la correspondencia entre la identidad o expresion de género con el nombre, sexo/género, cupo
numérico'? o foto que aparezca en su documento de identidad. En este sentido, se identificé que
en el 36% de los puestos de votacion observados se dispusieron entradas separadas por sexo o
género. Por otro lado, tres (3) personas observadoras electorales trans de la MOE enfrentaron
limitaciones para elegir la fila que deseaban utilizar para ingresar. De estos, dos (2) casos fueron
en Medellin (Antioquia) y uno fue reportado en Barrancabermeja (Santander).

e Negacion de ingreso al puesto de votacion

En Bogota D.C., Medellin (Antioquia) y Malambo (Atlantico), se les negd, respectivamente, el
ingreso al puesto de votacion a 3 (6,3%) personas observadoras electorales trans de la MOE.
Estas, indicaron que se les negd el ingreso bajo el argumento de que existia una diferencia entre
la informacion de sus documentos y sus identidades y expresiones de género. Aunque en dos de
estos casos las personas no habian realizado modificacién o correccion de su cédula de ciudadania,
es preciso indicar que la discordancia entre la identidad o expresion de género y la informacion
que aparece en el documento no constituye justificacion valida para negar el ingreso al puesto de
votacion de las personas trans. Por otro lado, se encontré que en el 91,4% de los casos a las
personas observadoras trans se les permitié entrar al puesto de votacion, el 2,1% no
respondieron.

e Realizacion de requisas al momento de ingresar y el respeto de la identidad y
consentimiento de las personas trans

El Protocolo de voto trans también establece que, de llevarse a cabo una requisa por parte de una
persona agente de la Fuerza Publica, se debe atender a la eleccion de la persona trans respecto
de quien se quiere que la practique. Se evidencié que al 31,9% de las personas observadoras trans
se les realizd una requisa, de estas, a un 86,6% se les respeté su decision respecto de si querian
que les requisara un hombre o una mujer. Sin embargo, en el 13,3% de los casos se ignoré la
decision de las personas y fueron requisadas por una persona de género contrario o mismo
género, pero con la cual no se sentian comodas. Estos casos ocurrieron en Bogota D.C. y en
Barrancabermeja (Santander).

e Limitaciéon del derecho al voto de las personas trans por parte de los jurados de
votacion

El Protocolo de voto trans establece que, actores electorales como los jurados de votacién, deben
abstenerse de realizar cualquier tipo de accion que limite el libre ejercicio del voto de las personas

19 El cupo numérico es una cifra numérica de identidad, asignada por la Registraduria. Este nUmero se asigna en funcién del sexo
registrado en el registro civil de nacimiento. Por lo tanto, al solicitar la correccién del sexo en el documento de identidad, las
personas también pueden optar por solicitar el cambio del cupo numérico asignado anteriormente.
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trans. A pesar de esto, al acercarse a la mesa de votacion, ocurrieron 6 (12%) casos en los cuales
las personas juradas de votacion no respetaron el nombre identitario que las personas
observadoras trans les proporcionaron y 4 (8%) casos en los cuales no se respetaron los
pronombres indicados por las personas trans.

Por otro lado, tres personas observadoras trans sufrieron tratos discriminatorios por parte de
los jurados de votacion, ya no durante el ejercicio directo del voto en las mesas de votacion, sino
durante su mero transito por el puesto de votacion. Uno de ellos ocurrié en Cartagena (Bolivar),
en donde un jurado de votacion se burlé de una mujer observadora trans negando publicamente
su identidad de género. Una funcionaria de la mesa de justicia y la policia le llamaron la atencion
al jurado. Sin embargo, tras este suceso, la observadora se retir6 del puesto de votacion debido
a que no se sentia segura. Los otros dos casos ocurrieron en Medellin (Antioquia) y en
Barrancabermeja (Santander).

e Otras situaciones de discriminacion

El Protocolo indica que el dia electoral esta proscrito cualquier trato discriminatorio basado en la
identidad o expresion de género de las personas. A pesar de esto, en la jornada de observacion
hubo dos casos en los cuales se pidieron documentos y procedimientos adicionales para comprobar
o demostrar la identidad de las personas trans observadoras. Asimismo, se presentaron dos casos
en los cuales las personas observadoras electorales trans tuvieron problemas con la identificacion
biométrica puesto que, a pesar de haber realizado la correccion de su documento de identidad,
esta no se encontraba actualizada en el sistema de identificacion biométrica. Dichos casos
ocurrieron en San José de Cucuta (Norte de Santander) y Barranquilla (Atlantico).

Asimismo, se identificaron cinco casos en los cuales autoridades presentes en los puestos de
votacion realizaron comentarios discriminatorios o irrespetuosos respecto a la identidad de
género de las personas observadoras trans durante el ejercicio de su derecho al voto, asi: un caso
en Medellin (Antioquia), por parte de la Policia Nacional; un caso en Barrancabermeja (Santander),
donde una persona observadora sufrio discriminacion por parte de un policia, un delegado de la
RNEC y una persona miembro de la mesa de justicia; un caso en Malambo (Atlantico), por parte
de una persona delegada de la RNEC; un caso en Barranquilla (Atlantico), por parte de una
persona delegada de la RNEC; y un caso en Cartagena (Bolivar), en el cual no se identifico la
calidad de la persona funcionaria.

Por ultimo, en Barranquilla (Atlantico), una persona trans sufrid un hecho de discriminacion por
parte de la ciudadania. En este, un grupo aproximado de cuatro personas votantes hicieron
comentarios denigrantes, indicando a modo de burla a las demas personas presentes que no
debian dejar entrar personas asi. En dicho momento, la persona observadora trans tuvo que acudir
a la Policia Nacional para que lidiara con las personas. Llama la atencion que, a pesar de la situacion,
en el puesto de votacién no habia mesa de justicia a la cual la victima pudiese acudir para realizar
la queja. Por lo anterior, no se activé ningun procedimiento, ni quedo registro de las personas
atacantes.
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d. Segunda fase de observacion (Formulario FT2)

En la segunda fase, las personas observadoras trans monitorearon el conocimiento y efectividad

del Protocolo a través de preguntas dirigidas a personas jurados de votacion, delegadas de la RNEC,

Fuerza Publica y funcionarias de la mesa de justicia. A partir de las respuestas dadas, las personas

observadoras indicaban en el formulario su percepcion respecto del nimero de personas que

consideraban tenian conocimiento del contenido Protocolo y las que no.

Conocimiento de la existencia del Protocolo

En primer lugar, las personas observadoras trans formularon una pregunta relacionada con la
existencia misma del Protocolo. Particularmente, se pregunté a 273 personas jurados de
votacion si conocian el Protocolo de voto trans. Respecto al mero reconocimiento del
instrumento se pudo identificar que el 67,0% lo conocian, mientras que el 32,9% no tenia
conocimiento de él. De otro lado, formulado el mismo interrogante a 176 personas delgadas
de la RNEC, el 72,7% conocia el Protocolo mientras que un 27,2% informdé no tener
conocimiento respecto de su existencia. Igualmente, las personas observadoras preguntarona 91
autoridades de la Fuerza Publica si sabian de la existencia del Protocolo de voto trans. Se
encontré que el 58,1% de estas personas conocian el instrumento, en contraste con el 41,9% que
afirmo no saber sobre la existencia de la medida.

En cuanto a las personas integrantes de la mesa de justicia, en un 53,1% de los casos, las
personas observadoras identificaron la presencia de una mesa de justicia en los puestos de
votacion, mientras que el 40,4% las personas observadoras no encontraron mesas de justicia, y el
6,3% no respondieron. Esto muestra una disminucion del 6% respecto de lo observado en las
elecciones de segunda vuelta a la Presidencia de la Republica de 2022, en las cuales un 59% de las
personas observadoras trans identificaron presencia de mesas de justicia. Asimismo, se observo
en varios puestos de votacion que, aunque habia un espacio dispuesto para la mesa de justicia, no
habia ninguna persona funcionaria en dicho espacio. Las mesas de justicia son importantes debido
a que es en ellas en donde se deberian realizar los reportes no sélo de posibles hechos de
discriminacién contra personas trans, sino cualquier tipo de irregularidad o delito electoral. Ante
la falta de mesa de justicia, no es claro entonces ante quién se deberia reportar cualquier
incumplimiento del Protocolo de voto trans.

Ahora bien, en los casos en los que habia mesas de justicia, se identificé que estas se encontraban
conformadas, en su mayoria (67,8%), por funcionarios del Ministerio Publico (Procuraduria
General de la Nacién, Defensoria del Pueblo, personerias distritales y municipales). A su vez, un
17,2% eran funcionarios de la Fiscalia o CTl y el 14,9% de los Tribunales Seccionales de Garantias
Electorales. En relacion con la pregunta realizada, el 58,2% de los funcionarios presentes en
las mesas de justicia tenian conocimiento de la existencia del Protocolo de voto trans, mientras
que el 41,7% no lo conocia.

Se pueden concluir dos aspectos importantes, primero, como se observa en la Figura 3 aun es
muy alto el porcentaje de funcionarios de todas las entidades que no tienen conocimiento de la
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existencia del Protocolo. Asi, se destacan los funcionarios de la Fuerza Plblica y de las mesas de
justicia donde un poco menos de la mitad no conocen la existencia del Protocolo.

Figura 3. Formulario FT2. ;Conoce el Protocolo de voto trans?

80 679% 72.7%
70 58.1% 58.2%
60
50 41.9% 41.7%
40 32.9%
ap 27.2%
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10

0

Jurados de Votacion Delegados de la Funcionario de la Funcionarios de la
Registraduria Fuerza Publica mesa de justicia

mSi mNo

Elaboracion Inclusion y Diversidad MOE

En segundo lugar, al comparar el porcentaje de personas funcionarias que han respondido a la
misma pregunta en las cuatro elecciones en las que se ha aplicado el Protocolo (Figura 4) se
observa que, excepto en el caso de los funcionarios de las mesas de justicia, en todos los demas
casos ha habido una disminuciéon en el nimero de personas que conocen el Protocolo. Esto es
preocupante, ya que, siendo el cuarto afio de su implementacion, se esperaria un aumento
progresivo en el conocimiento, no una disminucion. Aqui, es preciso diferenciar el caso de los
jurados de votacion, pues estas personas son diferentes en cada eleccion de acuerdo con el sorteo
realizado por la RNEC. Aun asi, se observa una insuficiencia en las capacitaciones en lo relativo al
Protocolo en tanto hay un alto porcentaje de personas que no lo escucharon mencionar durante
estas.
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Figura 4. Formulario FT2. Comparativo de funcionarios que tienen conocimiento del Protocolo de voto trans en cada eleccién en la que

este ha sido implementado

100

86%

77% 77% 76% w790, g

80 6e% 67% ° 67% A%
60% 58% 550, 58%
60
37%
40
0
Jurados de Votacion Delegados de la Funcionarios de la Fuerza Funcionarios de la mesa de
Registraduria Publica justicia
M Elecciones Congreso 2022 M Elecciones Presidenciales 1ra vuelta
M Elecciones Presidenciales 2ra vuelta Elecciones Locales 2023

Elaboracion Inclusion y Diversidad MOE
Aplicacion del Protocolo a una situacion hipotética

Una vez se preguntaba por el conocimiento de la existencia del Protocolo, las personas
observadoras trans planteaban a las personas funcionarias un escenario hipotético en el que se
pedia aplicar los procedimientos y garantias establecidas en dicho Protocolo. A partir de las
respuestas dadas, las personas observadoras indicaban en el formulario su percepcion respecto
del nimero de personas que tenian conocimiento del contenido Protocolo y las que no. Esto es
importante por cuanto puede dar una primera aproximacion a la efectividad de los procesos de
divulgacién y de capacitacion del Protocolo por parte de las autoridades electorales presentes en
la jornada de votacion.

De esta manera, a las personas jurados de votacion se les formulo el siguiente escenario
hipotético:

;Qué haria si una mujer se acerca a votar y su documento de identidad indica masculino? ;Cual
seria el procedimiento correcto para aplicar segun el Protocolo de Voto Trans?

En este tipo de situaciones, el Protocolo indica que la falta de correspondencia entre la identidad
o expresion de género de una persona no puede ser justificacién para negar el derecho al voto.
Asimismo, implica que la persona jurada de votacion debera referirse a la persona votante trans
por su apellido y que deberd abstenerse de realizar cualquier conducta tal como miradas
incdmodas, preguntas impertinentes sobre la expresion identitaria, comentarios o expresiones
denigrantes. Respecto a esto, las personas observadoras trans identificaron que el 70,3% de las
personas jurados de votacion a los cuales se les hizo la pregunta sabian cémo proceder en el caso
formulado. Por otro lado, un 29,6% no supieron responder demostrando un desconocimiento en
la aplicacion del Protocolo.
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Ahora bien, a las personas delegadas de la RNEC se les plante6 el siguiente caso con el fin de
analizar si actuarian de acuerdo con lo dispuesto en el Protocolo.

;/Qué haria si un hombre redliza proceso de identificacion biométrica y la informacion del
dispositivo muestra un género distinto al que estd en su documento de identidad ;Cudl seria el
procedimiento correcto a aplicar segtin el Protocolo de Voto Trans?

Como ya se dijo, el Protocolo indica que la falta de concordancia entre la expresion de género de
la persona votante con la informacién registrada en su documento de identificacion, en aspectos
como el nombre, sexo, foto o cupo numérico puede ser causal para impedir el ejercicio del
derecho al voto. De las respuestas, las personas observadoras identificaron que un 70,9% de las
personas delegadas a nivel nacional sabria como proceder en este caso, mientras que el 29,0% no
sabria como actuar.

A las personas integrantes de la Fuerza Publica se le presenté el siguiente caso hipotético para
identificar cémo actuarian y si esto atendia a las disposiciones del Protocolo de voto trans:

;/Qué haria si un hombre desea ingresar al puesto de votacion y le solicita que la requisa se la
realice una mujer en vez de un hombre? ;Cudl seria el procedimiento correcto a aplicar segtin el
Protocolo de Voto trans?

Al respecto se debe tener en cuenta dos cuestiones importantes. Primero, existe una prohibicion
de aplicar procedimientos adicionales o pruebas para confirmar o sustentar la identidad de las
personas trans. Por otro lado, en el marco de las requisas siempre debe prevalecer el
consentimiento expreso de la persona trans. Teniendo en cuenta las respuestas dadas, se identifico
que alrededor del 60,2% de las personas integrantes de la Fuerza Publica consultadas conocian
como proceder de acuerdo con el Protocolo, mientras que un 39,7% no tenia conocimiento.

Finalmente, en relacion con las personas integrantes de la mesa de justicia (Procuraduria General
de la Nacidn y Fiscalia General de la Nacién), como ya se advirtid, en un 53% de los casos, las
personas observadoras identificaron la presencia de una mesa de justicia en los puestos de
votacion. Estos casos, se les pregunto a las personas funcionarias de la mesa de justicia:

;Qué harian si ven un hecho de discriminacion transfébica, o cual es el procedimiento en un caso
de discriminacion a una persona trans que desea votar?

Sobre este punto es necesario considerar diferentes aspectos. En primer lugar, las autoridades de
la mesa de justicia deben asegurar el libre ejercicio del derecho al voto de las personas trans.
Asimismo, deben adecuar sus procedimientos para la recepcion de quejas por actos de
discriminacién contra persona trans. Si no hay instalacion de mesas de justica, las autoridades
deben disponer y dar a conocer los mecanismos para la recepcion de quejas por posibles actos
de discriminatorios durante la jornada electoral. En caso de que sea presentada, deben explicar el
procedimiento, tanto administrativo como judicial frente a la queja interpuesta, ademas de remitir
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esa informacion ante el CNE2. El 69,7% de las personas presentes en las mesas de justicia
observadas a nivel nacional sabrian qué hacer en dicho caso hipotético, sin embargo, el 30,2% de
las personas presentes en la mesa no tenian conocimiento de qué hacer en este tipo de casos.

De acuerdo con la Figura 5, la percepcion de conocimiento del Protocolo, basada en su correcta
aplicacion por parte de las autoridades electorales, es bastante homogénea a nivel nacional, con
excepcion de la Fuerza Publica. Esto subraya la importancia de garantizar que todas las personas
presentes en los puestos de votacion estén debidamente capacitadas para gestionar cualquier
situacion que pueda representar un desafio para el ejercicio del derecho al voto de las personas

trans.
Figura 5. Formulario FT2. ;Conoce el procedimiento del Protocolo de voto trans?
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Elaboracion Inclusion y Diversidad MOE

Por otro lado, se observa que, en el caso de las personas jurados de votacion, funcionarias de la
Fuerza Publica y de la mesa de justicia, el porcentaje de quienes respondieron correctamente a
los casos hipotéticos planteados es superior al de quienes afirmaron conocer el Protocolo de voto
trans. Aunque esto podria parecer contradictorio, ya que se esperaria que conocer el Protocolo
fuera esencial para saber como actuar en estos casos, los datos sugieren lo contrario. La razon de
esta discrepancia no esta clara, pero podria deberse a que muchas de las respuestas a los casos
hipotéticos implicaban reconocer, o al menos suponer, que en ese contexto se requeria una accion
diferenciada por parte del Estado. Esto podria indicar que, aunque las personas comprenden la
existencia de este tipo de medidas, no necesariamente estan familiarizadas con el Protocolo, o
que ha habido avances en términos de cambios culturales. En cualquier caso, tratandose de
autoridades electorales, sus responsabilidades y obligaciones deberian ser plenamente conocidas,
sin dejar margen a suposiciones o interpretaciones personales.

Trato dado a las personas trans durante el proceso de consulta formulario FT2

20 Esto, en un escenario hipotético, pues como se ha explicado la MOE no tiene conocimiento de que para las Elecciones Locales
de 2023 se hubiera disefiado o dispuesto un procedimiento especial para la recepcién, tramite y seguimiento de las quejas
presentadas por las personas trans el dia electoral.
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Debido a que las personas trans son objeto de multiples prejuicios, estigmas e imaginarios sociales
negativos, la tarea de las personas observadoras trans de formular preguntas a las personas
funcionarias publicas es mucho mas compleja. La falta de capacitacion y conocimiento sobre el
trato digno a personas trans puede resultar en conductas violentas y discriminatorias. A pesar de
realizar un ejercicio legitimo de control ciudadano y estar plenamente identificadas y acreditadas
como personas observadoras de la MOE algunas fueron victimas de discriminacion. Durante la
realizacion de preguntas a autoridades ocurrieron cinco casos en los cuales se realizaron
comentarios y se dieron tratos que afectaron la dignidad e irrespetaron la identidad y expresion
de género de las personas observadoras trans. Estos casos ocurrieron en Malambo (Atlantico),
Barranquilla (Atlantico), Barrancabermeja (Santander), Santa Marta (Magdalena), Medellin
(Antioquia).

Lo anterior, marca una considerable disminucion respecto de las Gltimas elecciones (segunda
vuelta a la Presidencia de la Republica) en las cuales ocurrieron 18 casos de discriminacion contra
las personas observadoras trans durante el diligenciamiento del formulario FT2. Sin embargo, esta
disminucion es insuficiente ya que ningin hecho de discriminacion es aceptable.

42




moe

Mision de Observacion Electoral

RECOMENDACIONES

A partir de la recoleccion y andlisis de informacion sobre la implementacion del Protocolo de voto

trans durante las Elecciones Locales de 2023, la MOE se permite formular una serie de recomendaciones

a las autoridades con competencia electoral, con el objetivo de mejorar la efectividad de este instrumento.

Estas recomendaciones buscan identificar y caracterizar los retos especificos que enfrenta cada entidad,

de modo que puedan realizar las adaptaciones y ajustes necesarios en su planificacion estratégica y

presupuestal, con miras a las elecciones de consejos locales y municipales de juventud en 2025, y al

préximo ciclo electoral nacional (Elecciones Nacionales de 2026 y Elecciones Locales de 2027).

Recomendaciones al CNE

Establecer un procedimiento para la recepcion, sistematizacion y seguimiento de
quejas relacionadas con situaciones de discriminacion y violencia contra las personas
trans en el ejercicio de su derecho al voto. Este procedimiento requiere definir los canales
y protocolos para el traslado de las quejas recibidas i) en las mesas de justicia a través del personal
dispuesto por las entidades que conforman esta instancia y ii) a través de los mecanismos alternos
habilitados por dichas entidades cuando no se instalen mesas de justicia en los puestos de votacion.

Adicionalmente, se podrian desarrollar criterios que permitieran la sistematizacion de las quejas
a partir de elementos como los hechos de discriminacion, los obstaculos para votar, el actor
electoral que presuntamente habria discriminado o entorpecido el ejercicio del derecho, las
acciones adelantadas por la o las autoridades competentes en el caso y las decisiones y medidas
adoptadas. A partir del proceso de sistematizacion, se deberia generar una metodologia para el
seguimiento de las quejas basada en el principio de colaboracién armonica entre las diferentes
Ramas del Poder Publico, el acceso a la justicia y el respeto al plazo razonable.

En todo caso, para la MOE es necesario que en el marco de la Comision Nacional para la
Coordinacion y Seguimiento de los Procesos Electorales se defina el rol que podria llegar a cumplir
la Unidad de Recepcion Inmediata para la Transparencia Electoral (URIEL) en relacion con la
recepcion y traslado de quejas, el intercambio de informacion entre instituciones, y el seguimiento
que debe hacer el CNE. También seria importante que el CNE pudiera avanzar en la adecuacién
y difusion de los canales propios para la recepcion directa de quejas presentadas por la ciudadania
trans, considerando casos en los que, por ejemplo, sean precisamente las personas integrantes de
la mesa de justicia quienes realicen los actos de discriminacién u obstaculizacién del derecho al
voto.

Coadyuvar en los procesos de difusion del Protocolo de voto trans a través de su
pagina web y redes sociales institucionales.

Realizar una evaluacion al cumplimiento y efectividad de la Resolucion 3480 de 2020,

de manera coordinada y articulada con las entidades con competencia en la materia,
y con la participaciéon de las personas trans. Teniendo en cuenta que el Protocolo de voto
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trans ya fue implementado en un ciclo electoral nacional (Elecciones Nacionales de 2022 y
Elecciones Locales de 2023) se considera necesario que las autoridades con competencia en la
medida inicien un proceso de evaluacion de su observancia y efectividad, a partir de la informacion
generada por el mismo Estado, las organizaciones de la sociedad civil y las misiones de observacion
electoral. La evaluacién podria ser liderada por el CNE, entidad que expidié el Protocolo y que
tendria la competencia para realizar cualquier modificacion que permita avanzar en la garantia del
derecho al voto de las personas trans. De igual forma, se deberian establecer espacios y momentos
para la participacion de las personas trans, de manera que sus voces hagan parte de la evaluacion,
conclusiones y medidas a adoptar.

Recomendaciones a la RNEC

Desarrollar y difundir estrategias para fomentar que las personas trans realicen la
actualizacion de su residencia electoral. Para ello, se debe considerar que el desarrollo de
cualquier estrategia, como la expedicion de un protocolo diferencial para la inscripcién de cédulas,
requiere un tiempo de preparacion, en la cual, el trabajo conjunto con organizaciones trans es
definitivo no solo para una construccion adecuada de la iniciativa a implementar, sino también para
lograr una mayor difusion y conocimiento en la poblacion trans.

Avanzar en la actualizacion de las bases de datos de la entidad en los casos de
correccion de los documentos de identidad de las personas trans. Para esto se
recomienda expedir una normativa interna, por medio de la cual se cree y unifique el
procedimiento garantizando una mayor efectividad del mismo, particularmente en época electoral.
Se sugiere prestar una especial atencion a la actualizacion de los datos biograficos en las bases de
datos de los instrumentos de biometria, pues este tipo de inconsistencias pueden dar paso a
limitaciones en los derechos de las personas trans.

Fortalecer el disefio y las directrices para la disposicion de material pedagégico sobre
el Protocolo de voto trans en los puestos de votaciéon. Ademas de ser accesible en su
diseno, las piezas pedagodgicas deben contener informacion sobre las garantias que tienen las
personas trans para ejercer su derecho al voto, y no circunscribirse solamente a las obligaciones
de los actores electorales. Igualmente, deben tener el potencial de solventar cualquier duda o dar
pautas certeras del comportamiento esperado de las autoridades presentes en el desarrollo de la
jornada electoral. Sumado a lo anterior, se debe reforzar la instruccion a las personas delegadas
de la RNEC respecto a la ubicacion estratégica de este material con el fin de que sean visibles para
todas las personas votantes que acuden a los puestos de votacion.

Profundizar los procesos de capacitacion dirigidos a las personas delegadas de la
RNEC, a jurados de votacion y otras personas funcionarias implicadas en el
cumplimiento del Protocolo de voto trans. Las capacitaciones no pueden limitarse a dar
elementos generales de trato a las personas trans o a la existencia del Protocolo, sino que deben
hacer énfasis en las obligaciones de los diferentes actores electorales y promover la erradicacién
de los estereotipos, discriminacion y violencia en contra de las personas trans. Esto también
deberia ser reforzado en lo que corresponde a las cartillas que desarrolla la RNEC y que son
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dispuestas en el SICE. Se recomienda que en el proceso de preparacion y realizacion de las
capacitaciones se cuente con la colaboracion y participacion de personas trans pues esto genera
una mayor cercania y conciencia sobre la labor a desarrollar. Ademas, es fundamental que las
capacitaciones y el material pedagégico sean preparado y publicado con la debida antelacién para
que se permita una adecuada apropiacion de la por parte de los distintos actores electorales.

e Coadyuvar en los procesos de difusion del tanto del Protocolo de voto trans como
del SICE a través de su pagina web y redes sociales institucionales. Para cada proceso
electoral se recomienda producir contenidos que permitan un mayor conocimiento y apropiacion
de las medidas incluidas en el Protocolo y que los mismos sean periédicamente difundidos a través
de las redes sociales de la entidad. En caso de que estos sean alojados o dispuestos en su pagina
web, se debe procurar que estos sean de facil y rapido acceso para la ciudadania. Asimismo, es
necesario una mayor difusién del SICE pues su conocimiento es limitado mas alla de las personas
y entidades involucradas en los procesos electorales.

e Apoyar la realizacion de una evaluacion al cumplimiento y efectividad de la
Resolucion 3480 de 2020, de manera coordinada y articulada con las entidades con
competencia en la materia, y con la participacion de las personas trans. Dado el papel
fundamental que tiene la RNEC en la implementacion del Protocolo de voto trans, se recomienda
iniciar un proceso de evaluacion interna sobre la efectividad de la medida que se pueda dar en
apoyo o con independencia al proceso de evaluacion que lidere el CNE. En este, es importante
establecer espacios y momentos para la participacion de las personas trans, de manera que sus
voces hagan parte de la evaluacion, conclusiones y medidas que pueda llegar a adoptar la RNEC.

Recomendaciones a la Fuerza Publica

e Fortalecer los procesos de capacitacion de las personas que haran parte del
despliegue de la Fuerza Publica durante el dia electoral. Ademas de lo ya senalado
respecto al fortalecimiento de los procesos de capacitacion de otros actores electorales, es
importante que en estos ejercicios se refuercen los mensajes relativos al trato adecuado, la
prohibicion de discriminacion, las pautas para los procedimientos de disposicion de las filas en el
ingreso, las requisas y la atencion ante casos de discriminacion.

Recomendaciones al Ministerio Publico (Procuraduria General de la Nacién, Defensoria del
Pueblo y personerias) y a la Fiscalia General de la Nacién

e Fortalecer los procesos de capacitacién de las personas que haran parte de las mesas
de justicia ubicadas en los puestos de votacion. Al igual que en las anteriores
recomendaciones de este tipo, se sugiere que se fortalezcan los procesos de formacion,
considerando ademas que las personas funcionarias deben encontrarse en la capacidad de atender
a personas trans que hayan sufrido hechos de discriminacion o violencia. Es importante que las
victimas reciban un trato humano y sensible y se elimine cualquier factor que pueda dar paso a su
revictimizacion.
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e Adaptar los procedimientos de quejas por irregularidades electorales legalmente
establecidos para que se puedan utilizar en casos de discriminacion contra personas
trans en los puestos de votacion. El procedimiento debe ser disenado y difundido
ampliamente antes de la jornada electoral y coordinado por todas las entidades para que no haya
duplicidad en los registros, las quejas sean recibidas y trasladadas efectivamente entre entidades,
y se pueda dar una respuesta a las personas trans victimas de los hechos.

e Disponer de mecanismos alternativos de reporte de hechos de discriminacién contra
personas trans en los puestos de votacion donde no hay presencia fisica de la entidad
para recibir el reporte.

e Coadyuvar en los procesos de difusion del Protocolo de voto trans a través de sus
paginas web y redes sociales institucionales. En la informacion generada a la ciudadania para
promover el conocimiento del Protocolo de voto trans debe hacerse especial énfasis en el rol
que el Ministerio Publico y la Fiscalia General de la Nacidon ejercen en relacion con su
cumplimiento. Asimismo, se debe informar sobre las adecuaciones o mecanismos dispuestos al
interior de los puestos de votacion para el reporte o queja de cualquier hecho de discriminacion
o violencia en contra de personas trans en el ejercicio de su derecho al voto.

Recomendaciones a la Comisién Nacional de Seguimiento a los procesos electorales

e Incluir en el Plan Nacional de Garantias disposiciones para dar desarrollo y
cumplimiento a las garantias establecidas en el Protocolo de voto trans. Es necesario
que en los planes nacionales de garantias electorales se establezcan acciones puntuales y detalladas
que permitan la implementacion del Protocolo de acuerdo con el contexto de cada eleccion, y
senalando las entidades responsables de su ejecucion. Entre estas, se sugiere incluir la presentacion
de informes periédicos ante la Comision Nacional de Seguimiento Electoral sobre el cumplimiento
de acciones por parte de las entidades a cargo.
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